Установка ПТК АЗС v9 на Windows 7

Данная инструкция основана на опыте установки ПТК АЗС v9 на ОС Windows 7 Professional. Не рекомендуется устанавливать ПТК АЗС на более дешевые версии Windows 7, так как в этих версиях могут быть недоступны многие важные функции, влияющие на установку, настройку и работу ПТК АЗС.

Не устанавливайте ПТК АЗС на 64-разрядный Windows! Дело в том, что ПТК АЗС работает с большим число различных устройств, и для многих из них нет драйверов под Windows x64. Windows должен быть 32-разрядный (архитектура x86). Если вы по ошибке уже установили Windows 7 x64, то переустановите ее с инсталляционного диска, выбрав архитектуру Windows x86. При этом повторная активация не потребуется.

Основное отличие Windows 7 от Windows XP – это новый механизм контроля прав пользователей. Теперь когда вы запускаете какое-либо приложение, то оно запускается под вашей учетной записью, но с ограниченными правами пользователя. Даже если вы являетесь администратором, приложение все равно запускается с ограниченными правами. Если вы хотите, чтобы приложение запускалось с правами администратора, то следует щелкнуть правой кнопкой мыши на иконке приложения и выбрать пункт «Запуск от имени администратора». При этом появляется окно запроса повышения прав, в котором нужно нажать кнопку «ОК». При этом, если текущая учетная запись не обладает админскими правами, то потребуется выбрать администратора из списка и ввести его пароль. 

На первый взгляд такой подход кажется ненужным усложнением, однако он очень эффективен в борьбе в зловредными программами (вирусами). Вероятность заражения опасными вирусами при включенном контроле прав снижается в десятки раз.

Еще одно важное отличие — это наличие механизма виртуализации при сбоях записи в реестр и системные каталоги. Даже если у программы нет прав для записи в системный каталог, программа все равно отработает без ошибок и пользователь ничего не заметит. Это происходит за счет того, что Windows 7 при сбое записи копирует файлы и разделы реестра в другие места. В работе ПТК АЗС этот механизм может создать множество дополнительных проблем, поэтому необходимо первым же действием отключить механизм виртуализации.

Для установки ПТК АЗС v9 на Windows 7 выполните следующие действия.

1. Отключите механизм виртуализации. Для этого щелкните кнопку ПУСК, выберите Панель управления (перейти в режим «крупные значки») \ Администрирование \ Локальная политика безопасности, откройте ветку Локальные политики \ Параметры безопасности, выполните двойной щелчок мыши на пункте «Контроль учетных записей: при сбоях в файл или реестр виртуализация в место размещения пользователя», выберите пункт «Отключен», щелкните «ОК», после чего перезагрузите компьютер.

2. Настройте параметры питания так, чтобы монитор при простое не отключался и компьютер не засыпал и не уходил в ждущий режим. Для этого выберите ПУСК \ Панель управления \ Электропитание \ Настройка отключения дисплея и выберите из списка пункт «Никогда».

3. Установите ПТК АЗС v9. Внимание! Если процесс установки не работает (выдает ошибку), обратитесь к разработчикам ПТК АЗС! (в некоторых версиях Windows 7 имеются проблемы с установкой, возможно связанные с внутренними ошибками в Windows 7). Дальнейшее чтение инструкции имеет смысл после успешного завершения установки ПТК АЗС v9.

4. Вставьте ключ защиты в порт USB. На ключе должна загореться красная лампочка.

5. Запустите ОТ ИМЕНИ АДМИНИСТРАТОРА по одному разу следующие файлы из каталога C:\DEXE\: AZSServer.exe, TradeServer9.exe (если куплена опция «Магазин»), KKMServer.exe (если куплена опция «Сервер печати чеков»), AZSStatServer9.exe (если куплена опция «Статистика»), AZS\AZSWebService.exe (если куплена опция «WEB-Офис»). Этих файлов НЕТ на втором рабочем месте оператора и на месте менеджера. Все эти файлы при первом запуске регистрируются в системе DCOM Windows. В дальнейшем их не следует запускать вручную. Все они (кроме AZSServer.exe) запускаются автоматически при обращении к ним через DCOM.

6. Убедитесь, что все используемые в ПТК АЗС DCOM-объекты настроены должным образом. В ПТК АЗС используются следующие объекты DCOM: «ServerAZSDCOM Object», «CTradeServer Object», «AZSWeb Object», «OfficeServer Object», «StatServer Object», «TPTKAZSKKMServer Object». Все эти объекты (при их наличии) должны быть настроены должным образом с помощью стандартной утилиты  DCOMCNFG.EXE. Порядок настройки описан в документе «Настройка DCOM на WinXP.doc».

7. Запустите ОТ ИМЕНИ АДМИНИСТРАТОРА утилиту «PTKAllowAccess.exe». Ее можно скачать по адресу: ftp://www.automatikaplus.ru/_PTK%20AZS/PTK%20AZS%209/UTILS/PTKAllowAccess.zip. ВНИМАТЕЛЬНО прочтите пояснения к программе и нажмите кнопку «ВЫПОЛНИТЬ». В результате на экране должно появиться сообщение «Настройка прав доступа успешно завершена». Если же программа выдает сообщение об ошибке, то убедитесь, что она была запущена от имена администратора и что она имеет достаточно новую версию (не старее чем 27.07.2010). Если ошибка все равно появляется, то обратитесь к разработчикам ПТК АЗС и укажите полный текст ошибки.
Внимание! Будет выполнена настройка разрешений для системного каталога «Windows\». Будет открыт полный доступ ко всем файлам, лежащим непосредственно в каталоге «Windows\». Это НЕ ЗАТРОНЕТ вложенные каталоги и их файлы. Данная необходимость обусловлена тем, что в составе ПТК АЗС имеются множество модулей (в том числе от сторонних разработчиков), которые хранят конфигурационные данные в системном каталоге «Windows\». Данное разрешение не повлияет на общую безопасность системы, поскольку в самом каталоге «Windows\» ничего ценного, кроме картинок, логов и файлов конфигурации не хранится. По умолчанию владельцем папки Windows в ОС Windows 7 является пользователь «TrustedInstaller». Программа  «PTKAllowAccess.exe» изменит владельца — им станет группа пользователей «Администраторы». В результате проведенных тестирований никаких проблем, связанных с заменой владельца папки Windows, выявлено не было. Однако при необходимости вы можете вернуть прежнего владельца, указав в настройках безопасности пользователя «NT SERVICE\TrustedInstaller».

8. Закройте утилиту  PTKAllowAccess.exe.

9. Если у вас куплена опция «Система резервирования», то необходимо обеспечить ее запуск с правами администратора. После установки ярлык системы резервирования находится в меню ПУСК \ Программы \ Автозагрузка. Вы можете в свойствах этого ярлыка на вкладке «Совместимость» установить флаг «Выполнять эту программу от имени администратора». В результате при каждой перезагрузке компьютера на экране будет выводиться сообщение о необходимости повышения прав пользователя. Нужно будет каждый раз нажимать кнопку «ДА». Если вы не планируете часто перезагружать компьютер (для ПТК АЗС 9 перезагрузка требуется крайне редко), то можно оставить так. Это вполне нормальный вариант. Если же вы по каким-то причинам перезагружаете компьютер очень часто, то лучше удалить ярлык системы резервирования из автозагрузки, и вместо этого использовать планировщик задач Windows. Для этого следует выполнить следующие действия:

· Запустить планировщик задач (Пуск \ Все программы \ Стандартные \ Служебные \ Планировщик задач)

· Выбрать меню Действие \ Создать задачу

· Заполнить вкладку «Общие», как показано на рисунке:
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Заполнить вкладку «Триггеры», как показано на рисунке:
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Заполнить вкладку «Действия», как показано на рисунке:



· Заполнить вкладку «Параметры», как показано на рисунке:
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Нажмите «ОК». В результате задача буде сохранена. При следующем запуске Windows система резервирования будет запущена автоматически.

Все действия для запуска ПТК АЗС v9 под Windows 7 выполнены! Дальнейшая работа ПТК АЗС ничем не будет отличаться от работы под Windows XP. После выполнения всех настроек вы можете убрать у оператора админские права.


