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1. НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММНЫХ ФАЙЛОВ  

Программное обеспечение ПТК АЗС версии 7.64 от 7.02.2007 состоит из двух программных файлов: конфигурации (AZSConfig.exe) и управления (AZSServer.exe). 

Файл  управления - это программа для управления  ПТК АЗС  на уровне оператора, а в некоторых режимах - на уровне старшего оператора или администратора.

Работоспособность комплекса полностью протестирована и гарантирована при следующей аппаратно-программной конфигурации компьютера:

1)  Windows XP - инструментальная среда для  работы управляющих  программ

2)  Процессор - не ниже PentiumIV-1,7 Гц

3)  ОЗУ - не менее 256 Мбайт


4) Винчестер - не менее 20Гбайт

5) Разрешение экрана не ниже 1024-768

6) Порт USB(для ключа защиты)

7) 2 последовательных COM-порта

8) Ключ защиты HARDLOCK.EXE (USB).

В случае нарушения этих требований работоспособность комплекса не гарантируется.
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Внимание. Программное обеспечение сетевой модели ПТК АЗС состоит из трех частей: программное обеспечение сервера(администратор, оператор), программное обеспечение клиента(оператор), программное обеспечение менеджера(менеджер). Каждая из этих частей устанавливается на отдельном компьютере, при этом сервер координирует действия клиентов и менеджера. Программное обеспечениdе сервера должно загружаться первым и выгружаться последним, в противном случае корректность работы не гарантируется.
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Внимание Офисная программа должна быть установлена на отдельном компьютере. Ее нельзя устанавливать на компьютере сервера, где установлена программа сервера (оператора), в противном случае корректность работы не гарантируется.

2. ОСОБЕННОСТИ СЕТЕВОЙ МОДЕЛИ ПТК АЗС ДЛЯ ОПЕРАТОРА 

Программное обеспечение сетевой модели ПТК АЗС для оператора (т.е. программа оператора) состоит из трех частей: 

· программное обеспечение сервера, 

· программное обеспечение клиента,

· программное обеспечение менеджера.

Каждая из этих частей устанавливается на отдельном компьютере, при этом сервер координирует действия клиентов и менеджера. 

Для соединения компьютера клиента  (менеджера) с компьютером сервера в файле: WINNT\cnf.ini (на клиенте) набрать ниже [port] строку:

                                                                 ServerName=Name(имя компьютера сервера)

Вход в операционную систему обязательно должен быть под одним пользователем на обоих компьютерах.

Программное обеспечение сервера должно загружаться первым и выгружаться последним, в противном случае корректность работы не гарантируется.
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Внимание  На компьютерах (сервер, клиент, менеджер) должен быть отключен Брандмауэр Windows(Пуск\Настройка\Панель управления\Брандмауэр Windows).

2.1 Программа СЕРВЕРА 

Программа сервера устанавливается на компьютере сервера. Программа сервера координирует работу программ клиента и менеджера.  Только на компьютере сервера администратор может осуществить конфигурирование системы из программы конфигурации.  Выполнить изменение цен ГСМ можно из программы сервера при закрытой смене.  Программа сервера формирует все журналы и отчеты, необходимые для контроля и учета работы АЗС. 
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Внимание На компьютере сервера программа сервера (оператора) должна быть запущена раньше, чем программа клиента (оператора) на компьютере клиента и программа менеджера на компьютере менеджера. 

На компьютере сервера смена должна быть открыта  раньше, а закрыта позже, чем на компьютерах клиента и менеджера.

2.2 Программа КЛИЕНТА 

Программа клиента устанавливается на компьютере клиента. Конфигурация считывается компьютером клиента с компьютера сервера. Но на компьютере клиента возможно задание некоторых локальных параметров конфигурации, которые заменят считанные с компьютера сервера. Изменение настроек периферийного оборудования на компьютере клиента может выполнить администратор (сервис служба) из программы оператора при закрытой смене. На компьютере клиента администратор или старший оператор может изменить цены ГСМ при закрытой смене на клиенте и сервере с клиента.

Перед запуском программы КЛИЕНТ(или менеджер) вход в  Windows2000 должен быть выполнен под одним пользователем. При запуске программы КЛИЕНТА(или менеджера) наберите в командной cтроке: имя программы (AZSClient.exe) пробел имя компьютера сервера(например, c:\DEXE\AZSClient Server)
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Внимание Если было произведено подключение или отключение периферийного оборудования, необходимо выполнить перезапуск программы.

Все журналы и отчеты для учета работы АЗС считываются программой клиента из программы сервера. Журнал сообщений формируется локально.
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Внимание. Программа клиента (оператора) должна быть запущена на компьютере клиента после запуска программы сервера (оператора) на компьютере сервера. Смена  на компьютере клиента должна быть открыта  позже, а закрыта раньше, чем на компьютере сервера.

Работа с программой клиента аналогична работе с программой оператора при локальной установке за исключением вышеописанных особенностей.

2.3. Программа МЕНЕДЖЕРА  

Программа менеджера устанавливается на компьютере менеджера. Конфигурация считывается компьютером менеджера с компьютера сервера. Но на компьютере менеджера возможно задание некоторых локальных параметров конфигурации, которые заменят считанные с компьютера сервера. Изменение настроек (изменение цены ГСМ, настройку и подключение периферийного оборудования) на компьютере менеджера  может выполнить администратор (или персонал, имеющий права администратора) из программы оператора до открытия смены. 

Перед запуском программы Менеджер вход в  Windows2000 должен быть выполнен под одним пользователем. При запуске программы МЕНЕДЖЕРА наберите в командной cтроке: имя программы (AZSMened.exe) пробел имя компьютера сервера(например, c:\DEXE\ AZSMened.exe Server)

[image: image87.png]@ Bt usepertei 5 3AKPITHM CMEHBI?





Внимание Если было произведено подключение или отключение периферийного оборудования, необходимо выполнить перезапуск программы.

Все журналы и отчеты для учета работы АЗС считываются программой менеджера из программы сервера. Журнал сообщений формируется локально.
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Внимание. Программа менеджера должна быть запущена на компьютере менеджера после запуска программы оператора на компьютере сервера. 

Программа менеджера отличается от программы клиента (оператора) тем, что из нее нельзя управлять колонками и резервуарами. Можно только наблюдать за отпуском  ГСМ и изменением уровней ГСМ в резервуарах.
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Примечание. В сетевой модели ПТК АЗС необходимо диск “С:” сервера сделать сетевым диском “S:” на компьютерах менеджера и клиентов(Мой компьютер\Сервис\Подключить сетевой диск, в строке “Диск”-выбрать диск “S”, в строке “Папка”(Обзор) выбрать диск “C” компьютера Server).
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Внимание. На месте клиента (или менеджера) формы разделов сменного отчета(меню Журналы/Отчеты\Свойства) должны находиться на диске “S”(который является для клиента копией диска “c” сервера). Поэтому при указании пути нахождения форм разделов необходимо задавать диск “S”  (например, S:\DEXE\DB\ Smena1.frm)
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Внимание. Для Windows XP на сервере в сетевой модели ПТК АЗС необходимо выполнить настройку параметров DCOM 

3. ЗАГРУЗКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  ПТК АЗС

3.1. Подготовка компьютера и периферийных устройств 

[image: image92.png]
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3.1.1. К порту принтера ПЭВМ или USB необходимо подключить 

электронный ключ защиты программного обеспечения от не 

санкционируемого доступа. 

[image: image94.emf]Внимание В сетевой модели ПТК АЗС ключ защиты вставьте в разъем параллельного порта (принтера) каждого компьютера, входящего в сеть. Для программ сервера и клиента ключи с маркировкой ПТК АЗС(сервер), ПТК АЗС(клиент) для программы менеджера – ключ защиты для менеджера (с маркировкой ПТК АЗС( менеджер)). 

3.1.2. Произведите Windows – настройки. Для этого выполните щелчок левой кнопкой мыши на кнопке «Пуск» (или наберите комбинацию клавиш "Ctrl"+"Esc"). В открывшемся окне клавишами , подведите курсор на пункт «Настройка». В появившемся списке клавишами , подведите курсор на пункт «Панель управления» и нажмите «ENTER». В открывшемся окне клавишами ,, ,  переведите курсор на ярлык «Язык и стандарты» и нажмите «ENTER». В открывшемся окне клавишей "Tab" переведите курсор на меню "Регион и язык". Клавишами ,  подведите курсор на меню “Денежная единица” и нажмите «ENTER». В открывшемся окне задайте следующие параметры: 

Разделитель целой и дробной частей числа - “.”;

Количество дробных знаков – “2” и нажмите «ENTER».

3.1.3. Выполните настройку клавиатуры компьютера. Для этого выполните щелчок левой кнопкой мыши на кнопке «Пуск» (или наберите комбинацию клавиш "Ctrl"+"Esc"). В открывшемся окне клавишами , подведите курсор на пункт «Настройка». В появившемся списке клавишами , подведите курсор на пункт «Панель управления» и нажмите «ENTER». В открывшемся окне клавишами ,, ,  переведите курсор на ярлык «Клавиатура» и нажмите «ENTER». В открывшемся окне клавишей "Tab" переведите курсор на ползунок "Задержка перед началом повтора символа" и клавишами ,  задайте максимальное значение (длиннее).

Далее клавишей "Tab" переведите курсор на ползунок "Скорость повтора" и клавишами ,  задайте минимальное значение (ниже).

3.1.4. Подключите к компьютеру фискальный регистратор (или контрольно-кассовую машину (в дальнейшем ККМ) и принтер для вывода отчетов (текущих, сменных, периодических и т.д.)).

3.1.5. Подключите к компьютеру ридер и настройте его. (Настройка ридера описана в руководстве администратора.).

3.2. Запуск программы оператора
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Внимание!  

Перед запуском программы оператора необходимо выйти из программы

конфигурации (для предотвращения  конфликтных ситуаций).

При запуске программы КЛИЕНТА (или менеджера) наберите в командной

cтроке: имя программы (AZSClient.exe или AZSMened.exe) пробел имя компьютера

 сервера (например, c:\DEXE\AZSClient Server).

Внимание!  

Все настройки, сделанные в программе конфигурации, будут действовать

 только после перезапуска программы оператора.

Внимание!  

Перед запуском программы конфигурации необходимо  выйти из программы

оператора (предварительно закрыв смену). 

Иначе  на экране появится сообщение:

 “Работа с программой конфигурации возможна только при закрытой смене”

Для запуска программы оператора выполните щелчок левой кнопки мыши на кнопке «Пуск». Откроется меню, в котором переведите курсор на пункт “Программа оператора АЗС” и нажмите «ENTER».  На экране появится окно, соответствующее рис.1
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Рис. 1
[image: image96.emf]DOCNAME,C,40 DATA,C,30 NUMBER,C,15DOCNUMBER,C,20ZSUMMA,N,20,4 RSUMMA,N,20,4

 Завод "Родник" 16.02.2007 15:50:34 ПН-2334 Рнк-002655 2206,4 3124

"ТД Кречет" 31.01.2007 11:25:00 ПН-2262 КДК0001353 1112,41 1569

"Сервико" 01.02.2007 9:54:54 ПН-2265 3175 6654,3 9396

Внимание. Получить справку как работать с тем или другим окном программы можно нажав клавишу "F1", и в открывшемся окне справки клавишей "Tab" выбрав нужный пункт (или открыв меню "Помощь" (набрав Alt+П) и выбрав пункт "Содержание"(нажав "c")). Для получения справки о других окнах в открытом окне справки наберите "c" (или выполните щелчок левой кнопкой мыши на кнопке "Содержание"). На экране появится окно "Cодержание справки", в котором выберите нужный раздел (левой кнопкой мыши или "Tab" и ,) и нажмите "Enter". 
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Рис. 2
Далее на экране появится окно “Регистрация”, соответствующее рис 2. Выберите имя оператора, задайте пароль, нажмите кнопку  “Ввод” . Если пароль задан верно на экране появится окно, где в верхней строке появится основное меню программы (рис 3).

[image: image97.emf]Рис. 3
В противном случае выдастся сообщение: ”Неправильный пароль”.

Нажмите кнопку “Ввод”, наберите  правильный пароль. 

Чтобы попасть в строку основного меню нажмите клавишу “F10”. Клавишами ,  переведите курсор на нужный пункт меню и нажмите «Enter » (или наберите Alt+Y, где Y-подчеркнутая буква из имени).

[image: image98.emf]DOCNAME,C,40 DATA,C,30 NUMBER,C,15 DOCNUMBER,C,20 ZSUMMA,N,20,4 RSUMMA,N,20,4

ЧП Леонова 06.06.2007 13:59:09 ПН-819 29451 1453,82 1924

Родник 02.06.2007 13:39:01 ПН-807 11493 873,6 1166

Родник 06.06.2007 13:36:58 ПН-818 11782 1629,6 2172

СВК-Ангарск 10.06.2007 14:36:34 ПН-833 27457 3201,96 4208

Пивко 06.06.2007 13:17:16 ПН-817 2928 3953,4 5161

Примечание. На экране монитора в рабочем окне оператора администратор может размещать ТРК  в  произвольном порядке. Для этого подцепите ТРК левой кнопкой мышки и переместите в нужную часть окна. Аналогично поступите со всеми ТРК. 

3.3. Инструкция по выключению компьютера при отключениях электропитания.

Если источник бесперебойного питания “запищал” – значит, полностью отключили электропитание ( или сильно упало напряжение). Поддерживать работу компьютера и колонок он может в течение 15-20 мин.

Подождите 5 мин., если электропитание не появилось (или напряжение не поднялось до нормального уровня), т.е. источник бесперебойного питания не перестал “пищать”  рекомендуем выполнить следующие действия:

1. Остановить все активные ТРК (с которых идет отлив). Нажать   клавишу  “F2” и  “Enter”. Попросить покупателей ГСМ повесить пистолеты.

2. Дать сдачи всем покупателям, которым не долили ГСМ. Нажать номер активной (желто-зеленой) ТРК  и в открывшемся окне нажать кнопку “Дать сдачи”. На кассе выбьются  чеки возврата.

3. Выйти из программы оператора (ПТК АЗС), набрав комбинацию “Alt+X”.

4. Для выключения компьютера нажать клавишу [image: image3.png]


(или кнопку “Пуск”, щелкнуть левой кнопкой мыши внизу экрана монитора), в открывшемся меню выбрать команду “Завершить работу” и нажать “Enter”. 

5. Выключить  источник бесперебойного питания, нажав кнопку  на источнике и удерживая ее.

3.4. Инструкция по включению компьютера и запуску ПТК АЗС.

После включения электроэнергии для восстановления работы ПТК АЗС выполните следующие действия.

1. Включите  источник бесперебойного питания.

2. Включите ККМ.

3. Включите компьютер, нажав большую кнопку внизу системного блока

4. Для запуска программы оператора выполните щелчок левой кнопки мыши на кнопке «Пуск». Откроется меню, в котором переведите курсор на пункт “АЗС-Сервер” и нажмите «ENTER». В появившемся окне “Регистрация”, выберите имя оператора, (задайте пароль, если он есть) нажмите  “Enter”. Если пароль задан верно, на экране появится окно с колонками.

5. Когда колонки станут серыми, можно начинать отпускать ГСМ.

[image: image99.emf]CATEGORY,C,20 NAME,C,30 KOLVO,N,10,3 ZPRICE,N,20,4 RPRICE,N,20,4 PRIBIL,N,20,4 UNIT,C,5RATING,N,7,3

Coca-Cola BURN 0.25 90 41,66 52 930,6 100

Коньяк Хенеси V.S.O.P 0.7л 40% 1 2707,4 3520 812,6шт 87,32

Примечание. Если при первом задании отлива колонка стала желто-зеленой, но отлив не начался, то сдайте сдачу (т.е. наберите номер колонки и нажмите кнопку “Дать сдачи”), повесьте пистолет и повторите задание отлива.

4. ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ (ДО ОТКРЫТИЯ СМЕНЫ)

4.1. Изменение цены ГСМ.

[image: image100.emf]KOD,C,15 NAME,C,50 DATA,C,30 SUPPLIER,C,20 DOCNAME,C,15 KOLVO,N,14,3 SUMMA,N,20,4 ZPRICE,N,20,4 NDS,N,10,3

4607119960339  Масло ТНК 10W-30 1L минеральн 05.05.2007 8:16:13 М7 ПН-703 2 123,5 61,75 0

4607119961145 Масло ТНК (М-10Г2к) 4л Минеральное Дизель 05.05.2007 8:16:13 М7 ПН-703 2 359,1 179,55 0

4601301001176 Масло ТНК Дизель Турбо М-10Дм 5л 05.05.2007 8:16:13 М7 ПН-703 2 431,3 215,65 0

Примечание. Изменять цены может только старший оператор или администратор.

До открытия смены (в открывшемся окне ТРК синего цвета ) можно изменять цены ГСМ. Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. Выделите в верхней строке рабочего окна (рис.3) пункт “Настройка”. нажмите “Enter”(или наберите Alt+Н(русская) ). 

[image: image101.emf]Примечание. Проверить все изменения, связанные с ГСМ (изменение цены, наименования), сделанные в программе оператора на сервере, или месте менеджера, или переданные из офиса можно после закрытия смены и при открытии новой смены. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Откройте в верхней строке экрана в  меню “Настройка” раздел подменю “Цены ГСМ” (т.е. на выбранном пункте меню  нажмите “Enter”). На экране появится окно ”Цены ГСМ” (рис 4).
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Рис. 4
Переход между полями окна осуществляется  клавишей  “Таb” (или набором Alt+Y, где Y-подчеркнутая буква из имени поля). Для изменения цены  в поле “Список ГСМ” высветите наименование ГСМ, например, “АИ-93”, выберите поле “Изменить”, нажмите  “Enter”. На экране появится окно, соответствующее  рис 5.
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Рис. 5
Курсор переместился в поле “Параметры ГСМ” в  строку  “Цена”. Наберите новое значение. Нажмите кнопку “Отмена” для  отмены изменений (т.е. нажатием клавиши “Tab” остановите курсор на кнопке “Отмена” и нажмите “Enter”) или “Enter” для сохранения изменений. Для выхода в основное меню нажмите кнопку “Записать” (т.е. нажатием клавиши “Tab” остановите курсор на кнопке “Записать” и нажмите “Enter”) . 

4.2. Настройка видов оплаты.

Задайте виды оплаты за ГСМ, которые будут использоваться при работе в программе оператора. Для этого в окне ”Настройки разные” выберите  клавишами  ,   кнопку “Виды оплаты”. Откроется окно, соответствующее рис.5а.
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Рис.5а

4.2.1. Наличные

Для реализации  в программе оператора отпуск ГСМ за наличный расчет поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки “Наличные”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена"). 

4.2.2. Безналичные виды оплаты (Безналичные)

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ за безналичный расчет поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки “Безналичные”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.2.1. Пробивать безналичные чеки.

При отпуске по безналичному расчету может возникнуть ситуация, когда для отчетности необходимо наличие чека. 

Для такой возможности  в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Безналичный №” (вид оплаты в Z-отчете).  

Для реализации возможности при безналичной оплате выбить чек как при наличном виде оплаты в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Наличный”. 

Если чеки пробивать не нужно в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Нет”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.3. Безналичные виды оплаты (Товарные карты)

Безналичный вид оплаты “Товарные карты ” -  это любые бумажные талоны на ГСМ без штрих-кода (литровые или денежные).  Результаты отпуска по “Товарным картам” входят в финансовую часть сменного отчета.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ за безналичный расчет по товарным картам поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки  “Товарные карты”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.3.1. Пробивать чеки при отпуске по товарным картам

При отпуске по товарным картам может возникнуть ситуация, когда для отчетности необходимо наличие чека. 

Для реализации такой возможности в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Безналичный №” (вид оплаты в Z-отчете,).  

Для реализации возможности при безналичной оплате  по товарным картам выбить чек как при наличном виде оплаты в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Наличный”. 

Если чеки пробивать не нужно в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Нет”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.4. Безналичные виды оплаты (Лояльно за наличный расчет)

Безналичный вид оплаты “Лояльно за наличный расчет” - это когда расчет за ГСМ идет наличный, но с учетом скидок, считанных с бонусной пластиковой карты через терминал пластиковых карт.

Результаты отпуска по “ЛНР” входят в финансовую часть сменного отчета и в отчет по картам.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ лояльно за наличный расчет поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки “ЛНР”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.5. Безналичные виды оплаты (Лояльно за безналичный расчет)

Безналичный вид оплаты “Лояльно за безналичный расчет” - это когда расчет за ГСМ идет по безналу, но с учетом скидок, считанных с бонусной пластиковой карты через терминал пластиковых карт.

Результаты отпуска по “ЛБР” входят в отчет по возвратам, финансовую часть сменного отчета.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ лояльно за безналичный расчет поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки “ЛБР”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.6. Безналичные виды оплаты (Платежный терминал)

Безналичный вид оплаты “Платежный терминал” - это когда расчет за ГСМ идет с пластиковой карты, считанной через терминал пластиковых карт.

Результаты отпуска по “Платежному терминалу” входят в финансовую часть сменного отчета и в отдельный отчет по пластиковым картам.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ через платежный терминал (т.е. по пластиковым картам) поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки “Плат. терминал” и задайте время, в течение которого можно будет продолжить отпуск. По истечению заданного времени можно будет только сдать сдачи, чтобы колонка вернулась в состояние ожидания отлива, т.е. стала серой.

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.6.1. Пробивать чеки при оплате с платежного терминала

При оплате с платежного терминала возникнуть ситуация, когда для отчетности необходимо наличие чека. 

Для реализации такой возможности щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Безналичный №” (вид оплаты в Z-отчете).  

Для реализации возможности при оплате с платежного терминала выбить чек как при наличном виде оплаты в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Наличный”. 

Если чеки пробивать не нужно в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Нет”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.7. Безналичные виды оплаты (Договорные)

Безналичный вид оплаты “Договорной” позволяет ввести персональную скидку для  каждой организации, с которой заключен взаимовыгодный договор (или соглашение) с данной АЗС на льготную заправку автомашин данной организации. Список организаций , вид ГСМ (на который вводится скидка), размер скидки вводятся в программе оператора, при закрытой смене под  паролем администратора.

Этот вид оплаты можно использовать и для предоставления разовой скидки, какому-то клиенту. Для этого достаточно вместо наименования организации ввести “5-% скидка”,  вид ГСМ (на который вводится скидка) и размер скидки. 

Результаты отпуска по “Договорному” виду оплаты входят в отчет по возвратам, финансовую часть сменного отчета и в отдельный договорной отчет.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ по договорному виду оплаты, позволяющему предоставлять скидки организациям, поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки  “Договорной”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.7.1. Пробитие чеков при отпуске по договорному виду оплаты.

Для реализации возможности в программе конфигурации при отпуске по договорному виду оплаты выбивать чек  в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Безналичный №” (вид оплаты в Z-отчете).  

Для реализации возможности выбить чек как при наличном виде оплаты в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Наличный”. 

Если чеки пробивать не нужно в окне (рис.25) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Нет”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.7.2. Скидка с суммы.

Для договорного вида оплаты скидка может подсчитываться с цены, а может с общей суммы. Для реализации возможности подсчета скидки с общей суммы в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши в поле “Договорной” и в строке “Скидка с суммы” (в окошке). В окошках “Договорной”,"Скидка с суммы"  появятся «». 

При отсутствии «» в строке “Скидка с суммы” скидка будет подсчитываться с цены. 

При расчете скидки с цены, цена каждого литра с учетом скидки округляется к целым копейкам. При расчете скидки с суммы, общая стоимость отпущенных литров с учетом скидки округляется к целым копейкам.

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.8. Ведомости

Безналичный вид оплаты “Ведомости” позволяет отпускать ГСМ по введенной базе списков организаций (контрагентов). Для каждой организации вводится  следующие данные: ИНН, предоставляемая персональная скидка (или ее нет), список автомобилей и водителей. Все эти данные вводятся  в программе оператора, при закрытой или открытой смене под  паролем администратора.

 Отпуск по ведомостям может работать в одном из двух режимов: по номеру автомобиля или в режиме выбора из списка. 

Результаты отпуска по “Ведомостям” входят в отчет по возвратам, в финансовую часть сменного отчета и в отдельные отчеты по ведомостям, контрагентам и автомобилям.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ по ведомостям поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки  “Ведомости”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.3.8.1. Пробитие чеков при отпуске по ведомостям.

Для реализации возможности при отпуске по ведомостям выбивать чек  в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Безналичный №” (вид оплаты в Z-отчете).  

Для реализации возможности при отпуске по ведомостям выбить чек как при наличном виде оплаты в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Наличный”. 

Если чеки пробивать не нужно в окне (рис.25) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Нет”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.3.8.2. Выбор режима работы по ведомостям.

В одном режиме при отпуске по ведомостям оператору необходимо правильно ввести номер машины и только после этого можно будет вводить количество литров для отпуска (или сумму). Для работы в этом режиме «» в окошке “Выбор режима” не должно быть.

В другом режиме оператор должен выбрать из имеющегося списка контрагент, номер автомашины и ввести, если это необходимо фамилию водителя итолько после этого можно будет вводить количество литров для отпуска (или сумму). Для работы в этом режиме должна стоять  «» в окошке “Выбор режима” (рис.5а).

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.9. Талоны

Талон – это ценная бумага с уникальным номером, прописываемым на корешке талона, на самом талоне, а также в штрих-коде, позволяющая получать ГСМ в количестве, указанном на номинале.

Номера талонов и номинал талона (количество литров отпуска) считывается сканером штрих кодов. 
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Примечание. Номера талонов и номинал талона (количество литров отпуска) заносятся  в базу данных в программе оператора при закрытой смене (меню “Настройка”/Номерные талоны, закладка “Номерные талоны”).

В программе оператора (меню Настройка\Номерные талоны\Талоны) можно задать дополнительные настройки для отпуска по номерным талонам:

- разрешение дозаправки

- разрешение дозаправки ограничить одной сменой.

После заправки по номерному талону, этот талон гасится.

Если выставлена опция “разрешение дозаправки”, то если  на талон заправились не полностью, есть возможность дозаправиться и только после этого талон будет погашен. Если еще выставлена опция “разрешение дозаправки ограничить одной сменой”, то дозаправиться по уже использованному талону можно только в течение одной смены. При закрытии смены талон будет погашен.

Результаты отпуска по “Номерным талонам” входят в финансовую часть сменного отчета и в отдельный отчет по номерным талонам.

Для реализации в программе оператора отпуск ГСМ по номерным талонам поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки  “Талоны”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.2.9.1. Пробитие чеков при отпуске по номерным талонам.

Для реализации возможности при отпуске по номерным талонам выбивать чек  в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Безналичный №” (вид оплаты в Z-отчете).  

Для реализации возможности при отпуске по номерным талонам выбить чек как при наличном виде оплаты в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Наличный”. 

Если чеки пробивать не нужно в окне (рис.5а) щелкните левой кнопкой мыши на “”. В открывшемся списке выберите “Нет”. 

Для сохранения изменений клавишей "Tab" переведите курсор на кнопку "Записать" (для отмены- на кнопку "Отмена") и нажмите "Enter". 

4.2.10. Дисконтные(магнитные) карты

Дисконтные(магнитные) карты – это карты, выполненные, как правило, на бумажном носителе и предоставляющие покупателю скидку. Скидка может быть дана сразу по предъявлении дисконтной карты или быть накопительной и предоставляться только при постижении покупки какого-то определенного количества литров (например, после покупки 50 литров начинает действовать скидка 2%.). 
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Примечание. Маски дисконтных(магнитных) карт и скидка заносятся  в базу данных в программе оператора при закрытой смене (меню “Настройка”закладка “Дисконтные карты”).

Отпуск по дисконтным картам с предоставлением скидки может  работать в двух режимах:

1. Только с вводом номера дисконтной карты 

2. Без ввода номера дисконтной карты сразу вводить процент  скидки, а  с вводом номера дисконтной карты будет действовать скидка, заданная для этого номера. 

Для реализации  в программе оператора отпуск ГСМ по дисконтным картам поставьте «»(щелчком левой кнопкой мыши) в окошке строки  “Дисконтные карты”. 

Для сохранения изменений нажмите кнопку "Сохранить" или клавишу "Enter" (для отмены-  кнопку "Отмена").

4.3. Открытие новой смены.
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Внимание. В сетевой модели ПТК АЗС смена  на компьютере клиента должна быть открыта  позже, а закрыта раньше, чем на компьютере сервера.

Перед открытием новой смены необходимо внести денежный остаток после инкассации денежных сумм предыдущей смены. Для этого из меню «Касса» клавишами , выберите раздел подменю “Внесение денежных сумм...” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (В(русская))). На экране появится окно, в котором наберите денежный   остаток и нажмите “Enter”.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для открытия смены выделите в верхней строке  окна пункт “Смена” и нажмите “Enter”(или наберите Alt+С(русская)). На экране появится изображение подменю, соответствующее рис.6.
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Рис. 6
В меню «Смена» клавишами , выберите раздел подменю “Новая смена” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (Н(русская))). 
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Внимание. В сетевой модели ПТК АЗС при открытии смены на компьютерах клиента и менеджера окно “Введите значения уровней в резервуарах” не выводится на экран. На экране сразу появится окно ”Регистрация”. Для изменения  значений уровней (если это необходимо), откройте окно “Резервуары” после открытия смены и введите изменения. 

При подключенном уровнемере (имеется ввиду подключен блок управления уровнемерами в программе конфигурации) на экране появится окно, соответствующее рис.7. Если уровнемер подключен ко всем резервуарам (имеется ввиду все резервуары подключены к блоку управления уровнемерами в программе конфигурации) уровни ГСМ во всех резервуарах высветятся автоматически и для открытия смены нажмите клавишу F7. 
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Внимание. Окно резервуаров при открытии смены на экране не высвечивается, в случае, когда оператору закрыт  доступ к просмотру сменных отчетов администратором.

На экране появится окно ”Регистрация” (рис.2). Если уровнемер у каких-то резервуаров выключен, то значение уровня ГСМ в резервуарах вводится вручную как при неподключенном уровнемере.

[image: image8.png]4 Bseave snauenue yposHeii 5 pesepayapax u Haxamre F1.

1 2 3 4 5 6 7
AWM-95 AM-93 AM-93 AKU-93 AWU-76 [Mponan ar

] ]
O6bem(n) 4 b

YpoBeHb(cM) 618 296 197 575 299 300 58.0)
Bananc(n) 0 0 0 0 0 0 0
Mpuxon, 3a cMeHy(n) 2000 0 0 0 0 0 0
Pacxon 3a cMeHy(n) 20 0 21 10 15 0 0
MoaToB. BOga(MM) F9 1 0 0 0 1 0 55
YpoBHeMep BKn BKn BKn BKn BKn BKn BKn

MnotHocTb  F6
Temnepatypa F4 199 18.0 19.0 20.0 21.0 220 23.0

§_F3Bra/oua kanana yposmemepa | ) F5-o00n yposwn ¢ knasarypes | X EscOrmena | o F7-3axpes |





Рис. 7
При неподключенном уровнемере (имеется ввиду не подключен блок управления уровнемерами в программе конфигурации) на экране появится окно, соответствующее рис.8.
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Рис. 8
При отключенном уровнемере, если значения уровней в резервуарах в появившемся окне черного цвета - нажмите клавишу F7, если синего цвета - задайте значение уровней  ГСМ в резервуарах с клавиатуры. Для этого на каждом резервуаре нажмите клавишу F5 (или кнопку ). Наберите значение уровня, нажмите “Enter”. 

Для сохранения проведенных изменений нажмите клавишу F7 (или кнопку “Записать”). Если для какого-то резервуара не задан уровень ГСМ или задан неверно, на экране появится соответствующее ошибке сообщение-предупреждение. Задайте уровень и нажмите клавишу F7. При правильном задании уровней во всех резервуарах на экране появится окно ”Регистрация” (рис.2). 

Выберите имя оператора, задайте пароль, нажмите кнопку “Ввод”. Если пароль задан верно на экране появится окно, соответствующее рис. 9.
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 Рис. 9
В центре окна  расположены  ТРК (серого цвета, шланги повешены (ТРК3,ТРК4)). ТРК могут быть синего цвета - когда неактивны ( закрыта смена, приход топлива в резервуар, к которому подключены данные колонки, когда уровень ниже минимального, если нет связи с контроллером); серого - при состоянии ожидания отпуска; зеленого- когда активны (идет отпуск топлива и в состоянии останова); красного- если допущена ошибка при конфигурации системы. К ТРК может быть подключено несколько пистолетов. Каждый пистолет соединен с определенным резервуаром. Поэтому с одной ТРК можно отпускать несколько видов ГСМ. В первой строке ТРК расположено ее наименование, во второй - названия шлангов (которые соответствуют видам ГСМ), подключенных к ТРК. Третья строка - наименование шланга, у которого пистолет снят. Если колонка в активном состоянии в четвертой строке появится количество литров, которое нужно отпустить; в пятой - будет индицироваться процесс отпуска (количество отлитых литров); в шестой – стоимость еще не отлитых литров (т.е. сдача). Набор комбинации "Ctrl+Y" (где Y - номер используемой ТРК (цифры 0-9 и буквы Q, W, E, R, T,Y)) приведет к появлению окна, содержащего информацию о ТРК. Ниже ТРК находится строка управляющих кнопок ПТК АЗС. В нижней строке окна стоит имя  оператора, номер смены, число, месяц, год, время.

Если пистолет снят, то в  рабочем окне оператора на изображении ТРК появляется третья строка с именем снятого шланга (наименованием ГСМ) (рис.9, ТРК1,ТРК2).

4.4. Подготовка ридера к работе. Регистрация по карте оператора

После открытия смены перед отпуском по смарт-карте покупателя проведите  регистрацию по карте оператора. (Регистрация по карте оператора показана на примере ридера пластиковых карт фирмы Шлюмберже).

Для регистрации по карте оператора выполните следующие действия:

1. Установите курсор на пункт меню «Регистрация (+)» и нажмите клавишу «VAL».

На приглашение: «Регистрация. Вставьте карту».

2.  Вставьте карту оператора в ридер терминала. Появится: «Введите PIN». 

Введите PIN код карты оператора и нажмите кнопку «VAL». После правильного ввода кода карты оператора на экране появится предупреждение: «Карту не вынимать».

После успешного завершения проверки карты последует указание:

 «Регистрация завершена. Выньте карту».

3. Выньте служебную карту из ридера терминала. На дисплее появится заставка с текущей датой, временем, с версией программы, загруженной в ридер и строкой подсказок. Нажмите кнопку «МЕНЮ» для возврата в главное меню.

4. В главном меню установите курсор на пункт меню «Протоколы», «Unipos» и нажмите клавишу «VAL».

4.5. Настройка дисплея покупателя.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. Выделите в верхней строке рабочего окна пункт “Настройка”, клавишами ,  выберите подменю “Дисплей” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Настройка свойств драйвера дисплея покупателя” (рис.10), в котором введите параметры, необходимые для подключения дисплея покупателя к ПТК АЗС.
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Рис. 10
В окошке “Включение дисплея” поставьте “галочку” для программного подключения дисплея.

В поле “Номер порта” введите номер СОМ – порта компьютера, к которому подключен дисплей покупателя.

Остальные параметры берутся из описания технических характеристик подключаемого дисплея и задаются в соответствующих полях окна ”Настройка свойств драйвера дисплея покупателя”.

Чтобы введенные параметры вступили в силу, нажмите кнопку “Применить”.

Внимание. Отключите FIFO у СOM-порта компьютера, к которому подключен дисплей оператора(Мой компьютер\Управление\Диспетчер устройств\Порты СОМ и LPT\Параметры порта\Дополнительно).
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Внимание. Подключение дисплея покупателя. Перед запуском программы оператора необходимо настроить дисплей покупателя . Для этого  выполните следующее:

1.Запустите программу конфигурации и в меню Настройка\Коммуникации\ККМ 1стран отключите кассу (если она была подключена на СОМ-порт 1) или другое устройство, подключенное на  СОМ-порт 1).

2.В c:\DEXE\перепишите библиотеку CustomerDisplay.dll с инсталляционного диска.

3.Запустите программу оператора  и в меню Настройка\Дисплей покупателя задайте СОМ-порт, на который будете подключать(физически) дисплей покупателя, выберите тип дисплея покупателя, нажмите кнопку «Тест»(на экране дисплея должна появиться информация),  далее нажмите кнопку «Применить» и «Ok».

4.Выйдите из программы оператора, запустите программу конфигурации и снова подключите кассу (или другое устройство )на СОМ-порт 1.

Без настройки дисплея покупателя программа оператора при запуске может зависнуть.

4.6. Настройки для отпуска по ведомостям.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. Выделите в верхней строке рабочего окна пункт “Настройка”, клавишами ,  выберите подменю “Ведомости” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Настройка контрагентов и автомобилей”  (рис 10).
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Рис. 11
Клавишей “Tab” передвигаясь по графам таблицы, введите: организации, ИНН, лимиты отпуска для организаций(суточный,недельный, месячный, по объему), номера автомобилей, если необходимо фамилии водителей. Для ввода новой строки в поле курсора нажмите клавишу .  Для удаления клавишами ,  переведите курсор на нужную строку и нажмите “Ctrl”+ “Del”. 

Для сохранения внесенных и измененных данных клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”(для отмены -“Отмена”).
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Внимание. Для отмены введенного лимита для конкретной организации в окне “Настройка контрагентов и автомобилей” введите 999999999 (или отрицательное число).

4.7. Импортирование  ведомостей.

Данные для отпуска по ведомостям (информация о контрагентах, водителях, автомобилях - окно ”Настройка контрагентов и автомобилей”) можно набрать сначала в текстовом редакторе (в текстовом редакторе “Microsoft Excel”) файле, созданном на C:\DEXE\TXT\ имя файла.dbf  в виде:

Контрагент; Номер автомобиля; Водитель.

Справочники “Автомобили” и “Водители” являются подчиненными справочнику “Контрагенты”.

Импортируемые файлы можно создать в  текстовом редакторе “Microsoft Excel”.

Имена импортируемых файлов: 

VDCNT.DBF -  контрагенты

                                            VDCAR.DBF -  номер автомашины





 VDDRIVER.DBF – фамилия водителя.

Если в файлах обмена отсутствует информация о контрагенте,  автомобиле в ПТК АЗС  установлен запрет использования соответствующих данных, т.е. отпуск по ведомостям будет невозможен.
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Примечание. Для старого варианта ПТК АЗС данные для отпуска по ведомостям (наименования организаций, номера автомобилей ) - окно ”Настройка контрагентов и автомобилей”) можно набрать сначала в текстовом файле, созданном на C:\DEXE\TXT\  имя файла.txt –в виде: Организация ; автомобиль

.

Далее, при необходимости, можно импортировать данные для работы по ведомостям, набранные и сохраненные в текстовом файле.

Для этого выделите в верхней строке рабочего окна пункт “Настройка”, клавишами ,  выберите подменю “Импортировать ведомости” и нажмите “Enter”  (по команде оператора).

Через некоторое время на экране появится сообщение:

“Импортирование закончено”.

Содержимое текстового файла переписалось в базу данных для отпуска по ведомостям, нажмите “Enter”. После успешной загрузки файлы могут быть удалены программой ПТК АЗС.

4.8. Настройки для отпуска “Договорной”.
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Примечание. Корректировать (или вводить) название организации и процент скидки может только администратор и только при закрытой смене.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. Выделите в верхней строке рабочего окна пункт “Настройка”, клавишами ,  выберите подменю “Договорной” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Настройка организаций и скидок” (рис.12).
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Рис. 12
Клавишей “Tab” передвигаясь по графам таблицы, введите: наименование организации, вид ГСМ, процент предоставляемой скидки. Для выбора вида ГСМ два раза щелкните левой кнопкой мыши в столбце “ГСМ” на строке той организации, для которой вводиться скидка. Для ввода новой строки нажмите клавишу .   Для удаления клавишами ,  переведите курсор на нужную строку и нажмите “Ctrl”+ “Del”. 

Для сохранения внесенных и измененных данных клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”(для отмены -“Отмена”).

4.9. Настройки для отпуска “По номерным талонам” и “Дисконтным (магнитным) картам”.

4.9.1. Настройки для отпуска “По номерным талонам”.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. Выделите в верхней строке рабочего окна пункт “Настройка”, клавишами ,  выберите подменю “Номерные талоны” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Типы талонов” (рис.13).
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Рис. 13
В открывшемся окне введите маску номерных талонов, вид и литраж ГСМ. Каждому виду ГСМ соответствует свой штрих код (маска). 

Можно задать дополнительные настройки для отпуска по номерным талонам:

- разрешение дозаправки

- разрешение дозаправки ограничить одной сменой.

После заправки по номерному талону, этот талон гасится.

Если выставлена опция “разрешение дозаправки”, то если  на талон заправились не полностью, есть возможность дозаправиться и только после этого талон будет погашен. Если еще выставлена опция “разрешение дозаправки ограничить одной сменой”, то дозаправиться по уже использованному талону можно только в течение одной смены. При закрытии смены талон будет погашен.

Нажатие кнопки “Очистить”  позволяет  обнулить базу данных талонов. 

Базу данных талонов можно экспортировать (например, в файл для передачи в офис) и импортировать (например, из файла, присланного из офиса).

Для сохранения изменений нажмите кнопку “Сохранить”.

4.9.2. Настройки для отпуска  по“Дисконтным (магнитным) картам”.

Дисконтные (магнитные или прокси) карты предоставляют покупателю скидку. Скидка может быть дана сразу по предъявлении дисконтной (магнитной или прокси) карты или быть накопительной и предоставляться только при достижении покупки какого-то определенного количества литров (например, после покупки 50 литров начинает действовать скидка 2%.).

Вид режима отпуска по дисконтным(магнитным или прокси) картам задается в программе оператора при закрытой смене под сервис-службой меню:

Настройка/
Виды оплаты/ДИСКОНТНЫЕ КАРТЫ/…только с вводом номера.

Есть два режима работы с дисконтными (магнитными или прокси) картами:

· Режим (галочка не стоит в окне “…только с вводом номера ”), в котором можно задать скидку сразу в окне продажи по предъявлению дисконтной(магнитной или прокси) карты не считывая штрих код (не вводя маску)

· Режим “…только с вводом номера ”.  В этом режиме в зависимости от считанного штрих кода (или введенной маски) размер скидки берется из введенного списка масок дисконтных(магнитных) карт и заданных им скидках (в программе оператора меню "Настройка"/"Дисконтные карты").

Скидка может предоставляться одна  на   дисконтные(магнитные) карты  с разными штрих кодами или для каждой дисконтной(магнитные) карты (со своим штрих колом)может быть задана индивидуальная скидка. 

Список масок дисконтных(магнитных) карт вводится в программе оператора меню "Настройка"/"Дисконтные карты".В окне Настройка\ Дисконтные карты (рис.13а) введите маску штрих-кода, задайте вид ГСМ, скидку для этого вида ГСМ, тип скидки (% или руб.), пороговое значение отпуска (в литрах),  при котором начнет действовать скидка (этот параметр используется для накопительных скидок). Одной маске (штрих-коду) могут соответствовать несколько видов ГСМ.

Время, задаваемое в окне «Настройка\Дисконтные карты» относится к импорту и экспорту дисконтных карт (т.е. через какой промежуток времени автоматически происходит экспорт и импорт).

[image: image15.png]Hactporica

Diexormae i |

Torseroree caveans
Hacxa [T [Mopor.Mopor el T

] e o T || e

[|oooonoapsr ece o B - o cueon

Cooorsr s o B ||| e

[Jooomo e o 3 s

["Jooousan e o s o

[Jrmm ) BN T

| 222222 ANTE 0| 100 2| = W karanora|CA\DEXEMPOF g8

[asassa oo 0 | B

Sroron [EoEEEO
o _},:I  Comawms| X Orvena





Рис.13а

Для сохранения изменений нажмите кнопку “Сохранить”.
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Примечание. Маска - это изменяющаяся часть штрих кода для данного типа дисконтных карт (например, 0000500). Если для  одного  диапазона дисконтных карт (например, от 0000017-0000100) скидка -3%, а для другого диапазона (например, от 0000200-0000500) скидка -5%, то это можно задать следующим образом:

                                             000001[7-9] - 3%,

                   00000[2-9][0-9] – 3%, 

                               0000100 – 3%

                                     0000[2-4][0-9][0-9] – 5%

                                                       0000500 – 5% (рис.13а)
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Задать диапазон дисконтных карт и скидку для этого диапазона можно с помощью  круглых скобок, но при этом нельзя использовать квадратные скобки и символы «*», «?» например: 0000000(11-25) – 3%

           



   0000000(26-75) - 4%



Примечание. Описание импорта и экспорта данных отлива по дисконтным картам см Приложение1.

4.10. Настройки сменного отчета.

Для проведения настроек сменного отчета клавишей "Tab" переведите курсор в меню настройка\Отчеты. В открывшемся окне на закладке “Общие” для задания нужной точности  литража проданного ГСМ выводимого в сменном отчете переведите курсор на соответствующее окошечко и клавишами , задайте нужную точность (т.е. количество знаков после запятой). 

Для сохранения введенных изменений клавишей "Tab" переведите курсор на кнопку "Ок"(для отмены - на кнопку "Отмена")  и нажмите "Enter"..

Общая денежная сумма в сменном отчете может формироваться двумя способами:

· с учетом округления сумм по каждому отливу (т.е. в этом случае 3x4=13);

· расчитываться по литрам.

Для задания способа формирования общей денежной суммы (“По факту, с учетом округлений” или “Расчетная, по литрам”) клавишей "Tab" переведите курсор на нужную строку и нажмите клавишу "Пробел" (в окошечке на этой строке появится точка). Для сохранения введенных изменений клавишей "Tab" переведите курсор на кнопку "Ок" (для отмены на кнопку "Отмена") и нажмите "Enter".

Для отмены выбранного способа клавишей "Tab" переведите курсор на нужную строку и нажмите клавишу "Пробел" (в окошечке на этой строке точка исчезнет).

5. ОПИСАНИЕ РАБОЧЕГО РЕЖИМА АЗС 

После открытия смены (ТРК стали серого цвета) и изменения (если это необходимо) входных параметров  АЗС  программа готова для работы с покупателями.

5.1. Отпуск ГСМ

ПТК АЗС осуществляет контроль отпуска топлива топливо-раздаточными колонками АЗС, а также обеспечивает контроль завершенности всех процедур обслуживания клиента от пробития чека продажи ККМ до пробития чека возврата ККМ при недоливах.

Пользователь может снять пистолет и, опустив его в бензобак, подойти к оператору для расчета или сначала рассчитаться и только потом снять пистолет. В это время в рабочем окне оператора на колонке, с которой снят пистолет, автоматически появляется дополнительная строка с именем этого шланга. Если имя снятого шланга совпадает с именем шланга, из которого задан отпуск, то начинается отлив ГСМ.

Если шланг снят один, а отпуск задан из другого шланга, необходимо повесить снятый шланг и снять тот, из которого оператором задан отпуск. Только после этого начнется отлив ГСМ.

[image: image113.emf]Примечание. Количество шлангов, подключенных к одной ТРК, из которых возможен одновременный отпуск ГСМ зависит от количества подключенных к данной ТРК насосов.

Для открытия окна отпуска ГСМ наберите Y (где Y - номер используемой ТРК (цифры 0-9 и буквы Q, W, E, R, T,Y)) или выполните щелчок на ТРК. 
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Внимание. В сетевой модели ПТК АЗС если на компьютере сервера было выполнено закрытие смены, то на компьютере клиента при попытке начать отлив выведется сообщение “Закройте смену”. При повторной попытке начать отлив выведется сообщение “Смена закрыта. Откройте новую смену”. Откройте новую смену и откройте окно отпуска.

Для многопистолетных ТРК на экране появится окно (рис.14), в котором клавишами , выберите имя пистолета, из которого будет задан отпуск, и нажмите “Enter” или наберите номер ГСМ (номер ГСМ - это порядковый номер в списке ГСМ в окне «Цены на ГСМ»).

 [image: image16.png]



Рис. 14 

Для однопистолетных ТРК - на экране сразу появится окно ”Отпуск ГСМ”. 

Отпуск может осуществляться  по литрам (когда покупатель называет количество литров), на сумму (когда покупатель на какую-то денежную сумму просит отпустить ГСМ) и до заполнения (когда необходимо осуществить отпуск ГСМ до заполнения бака). Клавишами , выберите вид оплаты. Нажатием клавиши <Таб> перейдите в поле «Отпуск» и клавишами PgUp, PgDn выберите вид отпуска (черная точка и красная полоса показывают, что строка активна). На экране появится окно, соответствующее виду оплаты (рисунок будет отображать вид оплаты). При отпуске в мерник (вид отпуска - «По литрам») окно будет соответствовать рис.15.
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Рис. 15
В окне слева будет отображаться номер ТРК, отпускаемый вид ГСМ и клавиша перехода в окно продажи товара. Внизу окна находится  подсказка F12- сброс товаров, F2-расчитать без сдачи. 

[image: image115.emf]
Внимание. При отпуске определенного количества литров ГСМ (на которое введены скидки или бонусы в программе конфигурации) в левом нижнем углу окна “Отпуск ГСМ” появится процент скидки или бонусы. Если введена скидка, то сумма за отпускаемые литры ГСМ в окне появится уже с учетом процента скидки. Если введены бонусы, то количество отпускаемых литров ГСМ  в окне “Отпуск ГСМ”  появится с учетом бонусов.

При выборе вида оплаты ”Наличные” (вид отпуска - «По литрам») окно будет соответствовать рис.16.
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Рис. 16
При режиме отпуска «По литрам» введите в строке “Литры” количество литров ГСМ, заказанное покупателем. В строке “Сумма” выведется стоимость заданного количества литров. 

 При наличном виде оплаты перейдите в  строку “Наличные”, нажав клавишу “Tab” (или щелкнув левой кнопкой мыши). 

[image: image116.emf]
Примечанеие. Если Вы хотите, чтобы стоимость товара и ГСМ бились в одном чеке, нажатием кнопки “Товары-F9”(клавиши F9), перейдите в окно “Продажа товаров”, задайте покупаемые товары и нажмите кнопку “Провести”. Курсор возвратится в  окно “Отпуск товаров”, и в строке “Сумма (товары)” появится стоимость покупаемых товаров.

Для сброса стоимости товаров нажмите F12. 

При покупке товара, а потом на остальные ГСМ – после ввода стоимости  товара задайте в поле “принято” сумму и нажмите F2 для расчета количества литров ГСМ, которые можно купить на оставшиеся деньги.

Введите  сумму, полученную от покупателя для расчета за  ГСМ (и товары) . В строке “Сдача” появится разница между “Cуммой” и “Наличными”, которая возвращается покупателю. 

При режиме отпуска ГСМ  «На сумму» введите в строке «Наличные» денежную сумму, полученную от покупателя (если число дробное, то набирается целая часть и через точку (или запятую) - дробная). В строке “Литры” выведется количество литров, которое надо отпустить на заданную сумму.

[image: image117.emf]Внимание. В сетевой модели ПТК АЗС на время задания отпуска (т.е. когда открыто окно “Отпуск ГСМ”) и некоторое время после задания отпуска (т.е. время необходимое для обработки сервером команды отпуска ГСМ) ТРК (с которой производится отпуск) кратковременно блокируется, становится желто-красного цвета. С началом отлива ТРК разблокируется. Остановить отпуск ГСМ с ТРК (дать сдачу, продолжить отпуск) можно с любого компьютера клиента или сервера.

Для начала отпуска ГСМ, клавишей “Tab” выберите кнопку “Пуск” и нажмите “Enter”, после чего в случае отпуска за наличный расчет, на фискальном аппарате напечатается товарный чек.  Выбранная ТРК станет активной (изменит цвет на желто-зеленый). Под изображением ТРК появится емкость. На ТРК появится строка с количеством  литров отпуска, строка - счетчик отпуска и строка - стоимость отпускаемых литров по счетчику (рис. 17).
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                                        Рис. 17                                                          Рис. 18
По окончанию отлива (и после того как будет повешен пистолет) колонка перейдет в режим ожидания нового отлива, т.е. изменит цвет на серый. На изображении колонки останется строка, в которой будет высвечено количество отлитых литров (последний отлив). 

Если после завершения отлива пистолет не повешен, то колонка блокируется (на экране оператора она останется зеленого цвета рис.18). После того, как пистолет будет повешен, колонка разблокируется и перейдет в состояние ожидания нового отпуска (т.е. становится серой). 

При отпуске до заполнения для оператора отлив производится до тех пор, пока не будет повешен пистолет, для покупателя - пока сам покупатель не остановит отпуск, повесив пистолет (или пока не сработает датчик заполнения - для интеллектуальных колонок), или пока отлив не достигнет максимального значения. В рабочем окне оператора на ТРК, с которой отпускается ГСМ в одной строке будут индицироваться отпущенные литры (счетчик) и в другой - их стоимость (рис.19).
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                                 Рис. 19                                                                 Рис. 20    

По окончанию отлива в рабочем окне оператора на изображении колонки появится строка, в которой появится количество отлитых литров (рис.20). Нажмите клавишу с номером ТРК, или выполните  щелчок левой кнопкой мыши на ТРК. Если пистолет повешен, на экране появится окно ”Отпуск ГСМ” (рис.21), в котором будет показано количество отлитых  литров, стоимость их и при наличном расчете появится кнопка «Выбить чек», при безналичном расчете - «Отлив закончен». После нажатия нужной кнопки ТРК перейдет в состояние ожидания нового отпуска (т.е. станет серой).

Если после завершения отлива, т.е. достижения счетчиком отпуска ГСМ заданного значения пистолет не повешен, то колонка блокируется (на экране оператора она останется зеленого цвета). При нажатии клавиши с номером этой колонки на экране появится сообщение: "Отлив закончен. Повесьте пистолет". Нажмите "Enter".

После того, как пистолет будет повешен, нажмите клавишу с номером данной ТРК. На экране появится окно ”Отпуск ГСМ” (рис.21), в котором будет показано количество отлитых  литров, стоимость их и при наличном расчете появится кнопка «Выбить чек», при безналичном расчете - «Отлив закончен». После нажатия нужной кнопки ТРК перейдет в состояние ожидания нового отпуска (т.е. станет серой). 
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Рис. 21

5.1.1.Особенности отпуска с колонки УЗСГ.

Задание отпуска из ТРК УЗСГ может производиться или из программы оператора, или с ТРК. 

В первом случае отлив задается оператором из рабочего окна программы оператора. Пользователь сначала оплачивает (или оплачивает после налива), подключает газовый баллон к ТРК, а оператор задает отлив из окна программы. Начинается отлив, на экране оператора - индикация отпуска ГСМ. 

Во втором случае отлив задается пользователем с самой ТРК.

Пользователь должен подключить газовый баллон к ТРК, нажать кнопку “Пуск” на колонке (реальной) и задать с самой колонки нужное количество литров. На экране оператора ТРК, на которой нажата кнопка “Пуск”  перейдет в активное состояние (т.е. изменит цвет на желто-зеленый) и начнется индикация отлива. Для останова отлива  нажмите кнопку “стоп” на самой колонке. Для продолжения отлива - “Пуск”. 

По окончании отлива на реальной ТРК, индикация отлива   в рабочем окне оператора прекратится, но колонка останется блокированной (желто-зеленой). Для возвращения колонки в окне оператора в состояние ожидания отлива оператор должен набрать номер этой ТРК. Откроется окно отпуска, в котором нажмите кнопку “Выбить чек”.

По окончании отлива или во время отлива пользователь должен оплатить за ГСМ.

5.2. Останов ТРК
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Внимание. В сетевой модели ПТК АЗС остановить ТРК (дать сдачу, продолжить отпуск) можно с любого компьютера клиента или сервера.

Для останова всех активных колонок одновременно нажмите клавишу F2. На экране появится окно-подтверждение (рис.23). Для останова нажмите клавишу Enter.

Остановить нужную ТРК можно двумя способами:

- повесить пистолет;

- задать программный останов.

В первом случае, когда во время отпуска повесили пистолет, в рабочем окне оператора на ТРК, отпуск с которой прекращен, в одной строке появится то количество литров, которое надо было отлить, в следующей строке - счетчик  отпущенных литров ГСМ и в последней – стоимость не отпущенных литров. (рис. 22). Оператор должен  открыть окно ”Отпуск ГСМ” (нажать клавишу с номером ТРК (рис. 25)) клавишей “Tab” перевести курсор на кнопку “Сдать сдачи” и выдать сдачу (т.е. то количество наличных, которое появится в окне). Для наличного расчета на фискальном аппарате выбьется два возвратных чека  (первый - стоимость заданного количества литров, второй – стоимость отпущенных литров). Для продолжения отлива ГСМ оператору необходимо открыть окно ”Отпуск ГСМ” (нажать клавишу с номером ТРК) и левой кнопкой мыши щелкнуть на кнопке «продолжить отпуск». 

[image: image122.emf]
Примечание. Если при задании отлива были введены процентные скидки или бонусы, то при преждевременном останове отлива ГСМ (при переводе клавишей “Tab” курсора на кнопку “Сдать сдачи”) введенные в начале скидки или бонусы пересчитываются или отменяются в зависимости от уже отпущенного количества ГСМ. В окне “Отпуск ГСМ”  появится уже пересчитанная сумма для сдачи, новый процент скидок или бонусов (или отмена их).

По окончанию долива колонка изменит цвет на серый.  В рабочем окне оператора на изображении этой колонки появится строка, в которой появится количество долитых литров.
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Рис. 22
Во втором случае, чтобы прервать отпуск ГСМ наберите номер колонки, или выделите в верхней строке окна (рис.3) пункт “ТРК” и нажмите два раза “Enter”(или наберите Alt+Т(русская) из основного меню и нажмите клавишу Т(русская). 

[image: image124.emf]На экране откроется окно-подтверждение аналогичное рис.23. 

Рис. 23
Для останова нажмите клавишу Enter. ТРК перейдет в  состояние ожидания команды для начала отпуска. В одной строке появится то количество литров, которое надо было отлить, в следующей строке - счетчик отпущенных литров ГСМ и в последней – стоимость отпущенных литров (рис.24).
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Рис. 24
В этом случае по желанию потребителя можно продолжить отпуск или выдать сдачу. Чтобы выдать сдачу клавишей “Tab” необходимо перевести курсор на кнопку “Сдать сдачи” и выдать сдачу (т.е. то количество наличных, которое появится в окне). Для наличного расчета на фискальном аппарате выбьется два возвратных чека  (первый - стоимость заданного количества литров, второй – стоимость отпущенных литров). 

Для продолжения отпуска ГСМ  оператор в рабочем окне должен нажать клавишу с номером ТРК, например клавишу ”1” или выполнить  щелчок левой кнопкой мыши на ТРК. На экране появится окно ”Отпуск ГСМ” (рис. 25).
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Рис. 25
В строке “Литры” - количество не отпущенных покупателю литров ГСМ. В строках “Сумма” и “Наличные” - стоимость  этих литров. 

Для продолжения отпуска нажмите кнопку ”Продолжить отпуск” (клавишу “Enter”). ТРК опять станет активной (рис.18). Когда счетчик отпуска ГСМ достигнет заданного значения и пистолет будет повешен, ТРК вернется в состояние ожидания (станет серой). 

5.3. Отпуск по смарт-карте

В рабочем окне оператора (рис.15) выберите вид оплаты «Пластиковые карты», отпуск «По литрам». Задайте количество литров для отпуска и нажмите кнопку «Пуск» (клавишей “Tab ” выберите кнопку “Пуск” нажмите “Enter”). Подождите, пока установится связь с ридером. В это время в окне оператора появится сообщение, соответствующее рис.26.


[image: image23.emf]
Рис. 26
Через некоторое время на дисплее ридера появится наименование отпускаемого ГСМ, количество литров и команда: «Вставьте карту».

Вставьте карту клиента в ридер терминала, по требованию введите РIN код карты клиента и нажмите «VAL». 

PIN код карты клиента может не затребоваться в случае, если соответствующая опция включена в меню «Установки».

После завершения операций дебетования на дисплее появится сообщение:

«Выньте карту».

Выньте карту клиента из ридера терминала. Как только карта будет вынута из ридера, распечатается чек по совершенной операции. На дисплее появится заставка, ридер перейдет в состояние ожидания запроса.

5.4. Отпуск ГСМ по дисконтным (или магнитным ) картам.
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Примечание.  Дисконтные (магнитные)карты – это карты, предоставляющие покупателю скидку.

Есть два режима работы с дисконтными (магнитными) картами:

1. Размер скидки можно вводить в окне продажи 

- задать размер скидки в окне продажи, если поле «Код дисконтной карты» - пустое)

- если в поле «Код дисконтной карты»  считан штрих код (или введена маска)дисконтной(магнитной) карты, то размер скидки берется из введенного списка масок дисконтных(магнитных) карт и заданных им скидках (в программе оператора меню "Настройка"/"Номерные талоны" на закладке "Дисконтные карты"). 

2. Только с вводом номера дисконтной карты (режим “…только с вводом номера ” задается в программе оператора, меню "Настройка"/"Виды оплаты"(при закрытой смене, под сервис-службой))

- В зависимости от считанного штрих кода (или введенной маски) размер скидки берется из введенного списка масок дисконтных(магнитных) карт и заданных им скидках (в программе оператора меню "Настройка"/"Номерные талоны" на закладке "Дисконтные карты").Скидка может быть накопительной и предоставляться только при постижении покупки какого-то определенного количества литров (например, после покупки 50 литров начинает действовать скидка 2%.).

Вид режима отпуска по дисконтным(магнитным) картам задается в программе оператора

Настройка/"Виды оплаты"ДИСКОНТНЫЕ КАРТЫ/…только с вводом номера (при закрытой смене, под сервис-службой)) .
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Рис.26а

В рабочем окне оператора (рис.26а) выберите вид оплаты «Дисконтные карты», отпуск «По литрам». Задайте количество литров для отпуска, считайте штрих код дисконтной (или магнитной) карты и нажмите кнопку «Пуск» (клавишей “Tab ” выберите кнопку “Пуск” нажмите “Enter”). 

5.5. Отпуск ГСМ по ведомостям.

Отпуск по ведомостям может осуществляться в двух режимах: 

1-  с жесткой привязкой к номеру автомашины (надо вводить номер машины)

2- с выбором наименования организации, номера автомашины и водителя из списка имеющихся.

Вид режима отпуска по ведомости задается в программе конфигурации меню:

Настройка/Разное/закладка: Виды оплаты/Ведомости/Режим выбора.

Если в окошке ”Режим выбора” стоит галочка, то в программе оператора будет использоваться  2-ой режим отпуска по ведомостям.

Если в окошке ”Режим выбора” нет галочки, то в программе оператора будет использоваться  1-ый режим отпуска по ведомостям.

Клавишами , выберите вид оплаты “Ведомость +” (черная точка и красная полоса показывают, что строка активна). На экране появится окно, соответствующее рис.27.

Если вид отпуска выбирать не надо, то нажатием клавиши <Таb> или “Серый +” (расположенной на цифровой клавиатуре) сразу перейдите в окно “Номер автомашины”(1-ый режим), или в поле  “Контрагент”(2-ой режим).

Нажатием клавиш PgUp, PgDn в поле «Отпуск»  выберите вид отпуска, например, “По литрам” (черная точка и красная полоса показывают, что строка активна). 
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Рис. 27
1-ый режим отпуска по ведомостям.

Нажатием клавиши “Серый +” (расположенной на цифровой клавиатуре) перейдите в поле “Номер автомашины” и наберите (д.б. включена русская раскладка клавиатуры) номер автомашины (в окне “организация” появилось наименование организации, которая будет оплачивать  заправку автомобиля), нажмите “Enter”. 

Курсор переместился в поле “Номер путевого листа”. Введите номер путевого листа и нажмите “Enter” (для отмены –“Esc”). 

Курсор переместится в поле  “Литры”(при отпуске по литрам) или “Наличные” (при отпуске на сумму) наберите количество литров, которое надо отпустить клиенту (или сумму, на которую надо отпустить ГСМ). Для начала отлива нажмите  “Enter” (для отмены –“Esc”).

2-ой режим отпуска по ведомостям.

Нажатием клавиши “Серый +” (расположенной на цифровой клавиатуре) перейдите в поле “Контрагент” и нажмите “Alt+”, или любую цифру, или любую букву для открытия списка контрагентов. Из открывшегося списка клавишами , выберите наименование контрагента (организации) или воспользуйтесь функцией поиска в списке т.е. наберите первые буквы из названия контрагента и когда курсор окажется на нужной строке, нажмите “Enter”. После выбора контрагент будет подсвечен синим.

Для ввода номера автомобиля клавишей “Tab” перейдите в строку “Номер автомашины” и сделайте выбор № автомашины аналогично выбору контрагента. 

Для ввода фамилии водителя клавишей “Tab” перейдите в строку “Водитель” и сделайте выбор фамилии водителя аналогично выбору контрагента (это не обязательно). Клавишей “Tab” перейдите в строку “Номер путевого листа” введите номер путевого листа и нажмите “Enter” (для отмены –“Esc”). 

Курсор переместится в поле  “Литры”(при отпуске по литрам) или “Наличные” (при отпуске на сумму) наберите количество литров, которое надо отпустить клиенту (или сумму, на которую надо отпустить ГСМ). Для начала отлива нажмите  “Enter” (для отмены –“Esc”).

[image: image126.emf]
Примечание. Отпуск “По ведомостям” не начнется, пока не будет введен номер автомобиля.

5.6. Журнал отпуска ГСМ по ТРК

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. 

Чтобы открыть журнал отпуска ГСМ по ТРК наберите в основном рабочем окне оператора (рис.11) ALT+ N (где N- номер ТРК, выбранной для просмотра). Откроется окно (рис.28), в котором можно просмотреть всю информацию об отпуске ГСМ из выбранной ТРК, в нужные день и время. В столбце “Опер” выводится номер компьютера, с которого был произведен отпуск.
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Рис. 28
На печать можно вывести 20 строк из отчета. Для этого переведите курсор на последнюю (из 20-и) строку, которую необходимо вывести на печать и нажмите клавишу “F5”.    На экране появиться  окно с отчетом из 20-и строк. Для вывода на печать нажмите клавишу “F5”. 

Выведутся на печать 20 строк  из журнала по ТРК (строка, на которой курсор и 19 строк выше нее).

5.7. Информация о ТРК (счетчик

и), переключение пистолета к другому резервуару.

Выберите ТРК. Для просмотра  информации о выбранной ТРК наберите “Ctrl+Y (где Y - номер используемой ТРК (цифры 1, 2, 3 и т.д.))” (или выполните щелчок  на строке с номером ТРК). На экране появится окно ”Информация о ТРК” (рис.29).
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Рис. 29
В открывшемся окне клавишами , выберите нужное имя шланга и нажмите “Enter”. В окне появится расчетное значение счетчика  за смену. 

Для переключения пистолета к другому резервуару с таким же видом топлива переведите курсор в строку “Сменить резервуар на” и клавишами , задайте нужный.


   Внимание. Переключение пистолета к другому резервуару  необходимо выполнить до начала отпуска из данного  пистолета. 
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Внимание. Для интеллектуальных колонок (имеющих электронный счетчик), при повешенном пистолете можно считать общее (физическое) значение электронного счетчика ТРК. Для этого, нажав клавишу “Tab”, переведите курсор на кнопку «Запросить» и нажмите «Enter» (или щелкните левой кнопкой мыши). Появившиеся значение общего счетчика с ТРК и расчетное значение общего счетчика должны совпадать (рис. 29).

При закрытой смене только в режиме доступа сервис - службы на экране появится окно, соответствующее рис.30.
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Рис. 30
В этом окне администратор может не только посмотреть информацию о ТРК, но и изменить значение расчетного счетчика. Для этого необходимо нажать кнопку «Установить» и ввести с клавиатуры новое значение. Далее нажать кнопку «Записать» (щелкнув на ней левой кнопкой мыши или нажав «Enter»).
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Внимание. Изменить общее значение расчетного счетчика может только администратор (режим доступа сервис - службы). 

5.8. Резервуары

Окно “Резервуары” служит для отображения текущего состояния резервуаров. При отсутствии уровнемера отображается расчетное значение остатков топлива, при наличии уровнемера отображается измеренное состояние остатков в резервуарах и производится сравнение расчетных и физических остатков топлива. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра информации о резервуарах переместите курсор в меню “Окна”(рис.31), выберите клавишами , раздел подменю ”Резервуары” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (Р), или не открывая меню “Окна” нажмите клавишу F7 (кнопку ”Резервуары”). 
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Рис. 31
На экране появится окно, соответствующее рис.7 - при включенном уровнемере или соответствующее рис.8 - при отключенном. 

В появившемся окне в первой строке указаны все наименования резервуаров, 

во второй - для каждого резервуара задан вид ГСМ, 

в третьей - объем ГСМ относительно объема резервуара (в л), 

в четвертой - высота взлива топлива в резервуаре,

в пятой - баланс (т.е. расхождение между расчетным уровнем и фактическим ),

в шестой - сколько литров ГСМ поступило за смену для каждого резервуара, 

в седьмой - сколько литров ГСМ израсходовано за смену из каждого резервуара,

в восьмой - подтоварная вода (содержание воды в ГСМ),

в девятой - уровнемер (вкл., выкл. или  нет),

в десятой - плотность ГСМ. 

Чтобы набрать значение подтоварной воды необходимо нажать F9 и ввести значение с клавиатуры, ”Esc”- отмена.

При включенном уровнемере в  строке ”Уровнемер” для каждого резервуара будет стоять ”ВКЛ” или ”ВЫКЛ”, а в нижней строке окна будут находиться три кнопки: F3- для управления уровнемером, F5 - для ввода уровня с клавиатуры (когда уровнемер выключен), ”Esc”- отмена. При отключенном уровнемере в  строке ”Уровнемер” для каждого резервуара будет стоять ”нет”, а в нижней строке окна будут находиться две кнопки: F5 - для ввода уровня с клавиатуры (когда уровнемер выключен), ”Esc”- отмена.. В  строке объем резервуара (л) бар-графы ,будут показывать относительный уровень. Бар-графы могут быть  “зелеными”, что означает, уровень находится в пределах допустимого значения  или “желтыми”, когда уровень вышел за пределы допустимого значения. Цифры могут быть красного цвета, когда уровень вышел за пределы допустимого значения; синего - когда заданные значения уровня считаются уже недействительными (с момента задания прошло более 30 минут); черного- если уровень находится в пределах допустимого значения. 

Плотность задается с клавиатуры для каждого вида ГСМ при закрытии смены. Для этого в нижней строке на каждом виде ГСМ надо нажать клавишу F6. Набрать значение плотности (оно может быть от 0,500 до 1,000), нажмите “Enter”.

Для возврата в основное меню повторно нажмите клавишу F7.

5.9. Приход топлива

Приход и оформление прихода топлива может осуществляться автоматически и вручную. 

В первом случае, когда в резервуар начинается слив топлива и параметры слива, заданные в программе конфигурации (меню Настройка/Коммуникации/Уровнемер) соответствуют реальным, в окне оператора появляется окно, сообщающее о начале слива. 

Отчет о приходе будет сформирован автоматически. В течение смены можно открыть этот отчет (меню Окна/Параметры прихода ГСМ)и подкорректировать его или внести дополнительные сведения. 

При этом все отчеты будут выделены определенным цветом: красным, созданные автоматически и неизмененные; зеленым, созданные автоматически и подкорректированные и белым, созданные при приеме топлива вручную.

При оформлении прихода топлива вручную сначала приход оформляется в окне прихода, а потом начинается слив. Для внесения информации о поступлении ГСМ в меню “Окна” выберите клавишами , раздел подменю ”Бензовоз” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (Б), или не открывая меню “Окна” нажмите клавишу F4 (кнопку “Бензовоз”).  На экране появится окно ”Приход топлива”(рис 32).

[image: image30.png]Mpuxoa Tonnvsa.

Tonnueo [AN95

Pesepeyap [1 -
Napauerpei ICM & aeToucrepre _no TTH: aktwsecue:
O6teu ronnusa, n [1000 £4] [1010
Yaeneubiii eec Tonnuea, ricu3 [0.011 0.01 4
Teuneparypa Tonuea, C [10 B4 12 A
Npuueyanns
Hawano cansa
Ypozeus, cu [200.0 P oovewn [EZOSSIIN

o
£3 Hasare, crue Tonusa

[-Okonsanme cnusa

Yposens, cu  [200.0

£ MpoaomwuTs cive,

osveu n  [EBSIIN

£ Cne sakonyen

N R | ==
Pasnie,n ECN X Ornena





Рис. 32
Переходя клавишей “Tab” от одной строки окна к другой задайте, нажимая клавиши ,, наименование ГСМ, номер резервуара, объем топлива по ТТН, плотность и температуру топлива.  
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Примечание. Если в программе конфигурации меню "Настройка/Коммуникации/Уровнемер” будет задана настройка “Вводить фактические замеры при сливе” , в программе оператора в окне “Приход топлива” поля “Фактические” будут активными и в них необходимо ввести фактические значения объема топлива в автоцисцерне (замеренное), плотность и температуру топлива .

Примечание. Если в программе конфигурации меню "Настройка/Оборудование/Опции” будет задана настройка “ТРК может использоваться для слива топлива” , в программе оператора в окне “Приход топлива” появится поле “Через ТРК”, в котором необходимо ввести номер ТРК , через которую будет осуществляться приход (слив) топлива в резервуар (рис.33). Если настройка не задана, поле “ЧерезТРК” будет отсутствовать.

Загорится кнопка  ”Начать слив топлива ”. Если уровнемер подключен, то значение «уровень начала слива» появится автоматически. Уровень на начало слива показывает конечный уровень предыдущей смены.

При отключенном уровнемере задайте уровень начала слива (рис.33). 
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Рис. 33
Клавишей “Tab” выберите кнопку ”Начать слив топлива ” нажмите “Enter”. Начнется слив топлива. На экране появится окно ”Информация о приходе” (рис. 34).
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Рис. 34
Для окончания слива нажмите клавишу F4. На экране появится окно, соответствующее рис.33. Если уровнемер подключен, то значение уровня по окончанию слива появится автоматически. При отключенном уровнемере в окне «окончание слива, уровень» введите значение уровня по окончанию слива.. Кнопки «Продолжить слив» и “Слив закончен” стали активными. Кнопка «Продолжить слив» предназначена для просмотра правильности задания параметров для слива топлива. Нажав кнопку «Продолжить слив», окно, соответствующее рис.33 закроется. Клавишей “Tab” выберите кнопку ”Слив закончен” нажмите “Enter”. Кнопка “Ввод” стала активной.  Нажмите “Enter”. Если расчетное значение литража не соответствует фактическому, то выведется в красном квадрате сообщение - предупреждение. Нажмите “Enter” для подтверждения. 

Для проверки осуществленного прихода ГСМ в рабочем окне оператора (рис.11) нажмите  клавишу F7. На экране появится окно (аналогичное рис.38), где в строке "Приход за смену", в графе для резервуара, в который осуществлялся приход, появится литраж принятого ГСМ. 

5.10.Открытие денежного ящика кассы

[image: image130.emf]
Внимание. Меню "Касса" будет присутствовать в рабочем окне оператора (рис.3), если касса подключена не только физически, но и в программе конфигурации. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. 

Для открытия денежного ящика кассы в произвольный момент времени из меню «Касса» клавишами , выберите раздел подменю “Открытие денежного ящика” и нажмите “Enter”.

5.11. Внесение денежных сумм.     

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. 

Для внесения денежного остатка от инкассации денежных сумм перед открытием смены и при внесении личных денег для выдачи сдачи покупателю из меню «Касса» клавишами , выберите раздел подменю “Внесение денежных сумм...” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (В(русская))). На экране появится  окно, в котором наберите вносимую денежную сумму и нажмите “Enter”.

5.12. Инкассация денежных сумм.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. 

Перед передачей денежных сумм инкассаторам из меню «Касса»  клавишами , выберите раздел подменю “Инкассация денежных сумм...” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (И(русская))). На экране появится  окно, где введите передаваемую инкассаторам денежную сумму и нажмите “Enter”.

5.13. Выключить компьютер

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню. 

После закрытия смены в меню «Работа» клавишами , выберите нужный пункт подменю и нажмите “Enter”. На экране появится сообщение: 

“Вы хотите выйти из программы и выключить компьютер?”. 

Нажмите  “Enter”(или Y) для подтверждения или  “N”- для отмены. Если вы нажали “Y” подождите, пока на экране не появится сообщение:

“It is now safe to turn off your computer”. 

Теперь компьютер можно отключить.

5.14.Выход из программы 

Для выхода из рабочей программы, не выключая компьютера,  нажмите “Ы” в меню “Работа” или  наберите “Alt+Х” из основного меню.

В строку основного меню  перейдите нажатием клавиши “F10” (или “Alt”).

5.15. Связь с офисом.

Для связи с офисом, необходимо выполнить настройку модема.

Для настройки параметров модема откройте меню “Настройка”, подменю “Модем”. На экране высветится окно: ”Настройка” (закладки “Настройка оборудования”, “Параметры связи”), в котором задайте все параметры связи модема. На закладке “Разное” можно задать ведение “Журнала событий”, опцию показа окна вызова и для опции “Передача данных через сменный носитель” задать путь к сменному диску и задать считывание “Файла запроса со сменного диска” (иначе, отчеты для записи на дискету надо задавать вручную). Чтобы заданные параметры вступили в силу нажмите кнопку “Применить”.

Для связи с офисом используется временный каталог C:\DEXE\Office, создайте его. В программе конфигурации "Настройка\Коммуникации" закладка "Офис",  должен быть указан порт, на который подключен модем и задан номер АЗС в поле "Название АЗС"( рекомендуем ввести двухзначный номер АЗС).

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для разрешения доступа к сменным отчетам из офиса (через модем) переведите курсор на пункт меню “Связь с офисом”(рис.35). В открывшемся подменю клавишами , переведите курсор на команду “Разрешить” и нажмите “Enter”. Для запрета доступа к сменным отчетам из офиса (через модем) клавишами , переведите курсор на команду “Запретить” и нажмите “Enter”. 

Для подготовки сменного отчета для офиса клавишами , переведите курсор на команду “Подготовить сменный отчет” и нажмите “Enter”. На экране появится окно со списком отчетов. Клавишами ,  выберите нужный отчет и нажмите “Enter”. На экране появится окно-подтверждение: “Сменный отчет для офиса подготовлен”.
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Рис. 35
Чтобы для офиса сформировать отчет по всем отливам за смену клавишами , переведите курсор на команду “Сформировать отчет по отливам за смену” и нажмите “Enter”. На экране появится окно со списком отчетов  закрытых смен. Клавишами ,  выберите нужный отчет и нажмите “Enter”. На экране появится окно-подтверждение: “Отчет сформирован.  

Для отправки подготовленных по файлу запроса отчетов в офис переведите курсор на команду “Отправить в офис” и нажмите “Enter”. В офисной программе должна быть задана команда “Ожидание вызова”, в этом случае произойдет пересылка  подготовленных по файлу запроса отчетов. Файл запроса готовиться в офисной программе.

Для сохранения сменных отчетов на дискету, выполните команду “Сохранить на дискету”. Если в меню “Настройка\Модем” на закладке “Разное” задана настройка “Файл запроса с дискеты”, то  все отчеты, определенные в файле запроса, который должен находиться на записываемой дискете, перепишутся на эту дискету. 

Если настройка “Файл запроса с дискеты” не задана, то на экране появиться список сменных отчетов. Выделите отчеты, которые необходимо сохранить на дискету и нажмите “Enter”.

[image: image131.emf]Внимание. Комбинацией клавиш Ctrl+лев.кн.мыши для выделения разрозненных отчетов, Shift+ лев.кн.мыши – группы отчетов, расположенных последовательно.
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Внимание. Файл запроса готовится в офисной программе.

Для переправки отчетов с АЗС  в офис через электронную почту сначала создайте письмо-отчет, выбрав (поставив галочки) нужные для пересылки сменные отчеты в окне “выберите смену”, появившемся после выполнения  команды “Создайте письмо-отчет” в окне.

Для отправки в офис созданного письма-отчета выполните команду: “Отправить почту”.

6. ПОРЯДОК ЗАКРЫТИЯ СМЕНЫ

6.1. КKM

При закрытии смены на ККМ выведется Z- OТЧЕТ аналогичный изображенному на рис.36.
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Рис. 36
Для вывода Х-отчета в программе оператора откройте меню «Касса» и выполните команду «Х-Отчет». На ККМ выведется Х-отчет, (аналогичный Z-отчету только без гашения счетчиков и регистров, вывести его можно в любое время). 

6.2. Разрегистрация  ридера по карте оператора

Перед закрытием смены проведите разрегистрацию по карте оператора.

1. В главном меню переведите курсор на пункт «Разрегистрация (-)» и нажмите клавишу «VAL».

Появится: «Разрегистрация. Вставьте карту».

2.  Вставьте карту оператора в ридер терминала. Появится: «Введите PIN». 

Введите PIN код карты оператора и нажмите кнопку «VAL». При успешной разрегистрации выведется сообщение: «Разрегистрация завершена. Выньте карту».

3. Выньте карту оператора из ридера терминала. 

На дисплее появится: «Печать чека. ЖДИТЕ.» 

После печати отчета за смену на дисплей терминала выведется главное меню. заставка с текущими датой, временем, с версией программы, загруженной в ридер и строкой подсказок. Нажмите кнопку «МЕНЮ» для возврата в главное меню.
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Внимание. Если после регистрации, карта оператора по каким-то причинам (сломана, потеряна и т.п.) не может быть предъявлена для регистрации , то для того, чтобы продолжить работу с терминалом, следует произвести операцию аварийной разрегистрации по сервис-карте.

1. В главном меню переведите курсор на пункт «Разрегистрация (-)» и нажмите клавишу «VAL».

Появится: «Разрегистрация. Вставьте карту».

2.  Вставьте сервис-карту в ридер терминала. Появится: «Введите PIN». 

Введите ее PIN код и нажмите кнопку «VAL». Произойдет регистрации по сервис-карте. После изъятия карты из ридера на дисплей выведется главное меню с пунктом 

«Авар. разрегистрация».

3. Переведите курсор на пункт «Авар. разргистрация (-)» и нажмите клавишу «VAL».

 При успешной разрегистрации выведется сообщение: «Разрегистрация завершена. Выньте карту».

4. Выньте сервис-карту из ридера терминала. 

На дисплее появится: «Печать чека. ЖДИТЕ.» После печати отчета за смену на дисплей терминала выведется главное меню. 

5. Для завершения сеанса работы по сервис-карте следует выполнить операцию разрегистрации. Для выполнения разрегистрации в главном меню переведите курсор на пункт «Разрегистрация» и нажмите «VAL».

6.3. Закрытие смены.

Для закрытия смены в меню «Смена» клавишами , выберите раздел подменю “Закрыть смену” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю). 
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На экране появится окно – предупреждение (рис.37).

Рис. 37
Нажмите “Enter”.
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Внимание. В сетевой модели ПТК АЗС закрытие смены на компьютерах клиента  происходит автоматически (т.е. окно “Введите значения уровней в резервуарах” не выводится на экран). Для изменения  значений уровней (если это необходимо), откройте окно “Резервуары” до закрытия смены и введите изменения.

При подключенном уровнемере (имеется ввиду блок управления уровнемером в программе конфигурации подключен) на экране появится окно, соответствующее рис.38. Если уровнемер подключен ко всем резервуарам (имеется ввиду все резервуары подключены к блоку управления уровнемерами в программе конфигурации) уровни ГСМ во всех резервуарах высветятся автоматически и для закрытия смены нажмите клавишу F7. Если уровнемер у каких-то резервуаров выключен, то значение уровня ГСМ в резервуарах вводится вручную как при неподключенном уровнемере .
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Рис. 38
При неподключенном уровнемере (имеется ввиду не подключен блок управления уровнемерами в программе конфигурации) на экране появится окно, соответствующее рис.39.
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Рис. 39
При отключенном уровнемере, если значения уровней ГСМ в резервуарах в появившемся окне черного цвета - нажмите клавишу F7, если  синего цвета -  задайте уровни ГСМ в резервуарах с клавиатуры. Для этого на каждом резервуаре нажмите клавишу F5 (или кнопку). Наберите значение уровня, нажмите “Enter”.

Если необходимо, наберите с клавиатуры для каждого резервуара плотность ГСМ. Для этого в нижней строке на каждом резервуаре нажмите клавишу F6. Наберите значение плотность (оно может быть от 0,500 до 1,000), нажмите “Enter”. 

Для сохранения проведенных изменений нажмите клавишу F7 (или кнопку “Записать”). Если для какого-то резервуара не задан уровень или задан неверно на экране,  появится соответствующее ошибке сообщение-предупреждение. Задайте уровень и нажмите клавишу F7. При правильном задании уровней во всех резервуарах на фискальном аппарате печатается Z-отчет по смене, а на экране появится окно, соответствующее рис 3, где ТРК будут  синего цвета.

[image: image136.emf]Внимание. Если при закрытии смены выдается сообщение об ошибке (смена не закрывается) проверьте, нет ли одинаковых наименований ТРК (насосов). При возникновении такой ситуации воспользуйтесь командой «Аварийное закрытие смены» для изменения наименований ТРК в файле конфигурации.

Если такая же ошибка возникла при запуске рабочей программы, ее необходимо исправить и только после этого снова запустить рабочую программу. При игнорировании ошибки при запуске программы может быть утеряна  информация в отчетах.

7. ЖУРНАЛЫ И ОТЧЕТЫ

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Выделите в верхней строке окна (рис.3) пункт “Журналы/Отчеты” и нажмите “Enter”(или наберите [Alt+Ж(русская)]). На экране появится изображение подменю, соответствующее рис.40 со списком отчетов.

Каждый отчет можно открыть в новом формате и в старом формате(для совместимости с более ранними версиями ПТК АЗС).  Отчет, открытый в новом формате можно открыть в Excel (нажатием кнопки «В Excel») и сохранить в этом формате, для дальнейшего просмотра или изменения данного отчета.
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Внимание. Новые формы отчетов можно изменять в редакторах  Microsoft Word, Angel Writer (находится на инсталляционном диске).

Внимание. Формы отчетов можно изменять, (вносить\удалять новые переменные). Документация (Настройка форм отчетов.doc или Настройка формы отчетов.htm) по изменению форм отчетов находится на инсталляционном диске. 
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  Рис. 40
7.1. Журнал поступления топлива

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра информации о поступлении ГСМ  определенного числа, месяца, года  откройте в меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), клавишами , выберите раздел подменю  ”Поступления топлива” и нажмите “Enter” (или в меню “Журналы” наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (П-русская), или не открывая меню “Журналы” наберите Ctrl+F4). На экране появится окно «Выберите привоз ГСМ», соответствующее рис. 41
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Рис. 41
Клавишами , высветите строку с интересующей вас датой (числом, месяцем и годом) и нажмите кнопку “ОК”(клавишу  “Enter”).  На экране появится окно  ”Журнал поступления топлива” (рис 42).
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Рис. 42
Печать будет осуществляться  на фискальном регистраторе (с возможностью вывода подкладного документа) или на принтере при нажатии клавиши F5.

Кнопка ”Старый отчет” нужна для совместимости с более ранними версиями ПТК АЗС при распечатке отчетов.

Кнопка ”В Excel” - переводит отчет в редактор  Microsoft Excel.

Кнопка ”В Word” - переводит отчет в редактор  Microsoft Word.

7.2. Журнал сменного поступления топлива

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра информации о поступлении ГСМ за смену определенного числа, месяца, года  откройте в меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), клавишами , выберите раздел подменю  ”Сменное поступление топлива” и нажмите “Enter” (или в меню “Журналы” наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (Т-русская)). На экране появится окно «Выберите смену», соответствующее рис. 43
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Рис. 43
Для открытия  журнала по поступлению топлива в текущую смену нажмите кнопку “Текущая” (выполнив щелчок левой кнопкой мыши). На экране появится журнал по  поступлению топлива в текущую смену аналогичный сменному журналу поступления топлива (рис.44).

При закрытии смены создается сменный журнал поступления топлива.

Для этого клавишами , высветите строку с интересующим Вас номером смены, временем открытия, закрытия, именем оператора и нажмите кнопку “ОК”(клавишу  “Enter”).  На экране появится окно  ”Журнал поступления топлива” (рис 43).

[image: image142.emf]
Рис. 44
Печать будет осуществляться  на фискальном регистраторе (с возможностью вывода подкладного документа) или на принтере  при нажатии клавиши F5.

7.3. Сменный отчет

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати сменного отчета откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Сменный отчет” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (С (русская)), или не открывая меню “Журналы” наберите Ctrl+F5). На экране появится окно ”Выберите смену” (рис.45).

[image: image143.emf]
Рис. 45
Для задания свойств отчета (т.е. информации, наличие которой Вам необходимо в сменном отчете (рис.45)) нажмите кнопку “свойства” (щелчком левой кнопки мыши). В открывшемся окне щелчком левой кнопки мыши поставьте  в нужных полях и нажмите кнопку “Применить” (клавишу “Enter”). 

Пути нахождения форм разделов сменного отчета можно изменять в окне “Свойства отчета”.Отчет может содержать несколько одинаковых разделов  с разными печатными формами(например, несколько финансовых частей).  Для этого нужный раздел отчета надо выделить, скопировать(нажать Ctrl+С) и задать путь нахождения формы. Для удаления раздела отчета его надо выделить и набрать комбинацию Ctrl+Х.

Для изменения расположения разделов в отчете в окне “свойства отчета” переведите курсор на строку  с нужным  наименованием таблицы (например, “Поступление НП”), и подцепив ее правой кнопкой мыши перетащите туда, где вы ее хотите увидеть в отчете.

[image: image144.emf]Внимание. На месте клиента (или менеджера) формы разделов должны находиться на диске “S”(который является для клиента копией диска “c” сервера). Поэтому при указании пути нахождения форм разделов необходимо задавать диск “S”  (например, S:\DEXE\DB\ Smena1.frm)

При закрытии смены создается сменный отчет. Для открытия сменного отчета клавишами , выберите интересующую Вас смену и нажмите “Enter” . На экране появится  сменный отчет выбранной смены. 

Для настройки шрифта отчета щелкните левой кнопкой мыши на кнопке ”Просмотр”. Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”(рис.46).

Кнопка ”Старый отчет” нужна для совместимости с более ранними версиями ПТК АЗС при распечатке отчетов.

Кнопка ”В Excel” - переводит отчет в редактор  Microsoft Excel.

Кнопка ”В Word” - переводит отчет в редактор  Microsoft Word.
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Рис. 46
Отчет начинается с заголовка, в который входят: номер документа, дата составления, отчетный период.

В таблице ”Топливнораздаточные колонки” в первой графе указаны все наименования ТРК (так как к ТРК подключен один насос, их наименования совпадают), во второй- наименования резервуаров,  в третьей - показаны все шланги, подключенные к каждой ТРК (наименование шланга аналогично виду ГСМ), в четвертой - для  каждой ТРК указано значение счетчика на начало смены, в пятой- значение счетчика на конец смены, в шестой и седьмой - количество отпущенных за смену ГСМ (одна графа - общий отпуск + мерник в литрах,  другая - общий отпуск в литрах ( в следующей может быть -  общий отпуск в кг) и  технический налив (мерник)), в восьмой и девятой может быть – погрешность (одна графа – погрешность в %, другая - погрешность в литрах)). 

В таблице ”Резервуары” в первой графе указаны все наименования резервуаров, во второй- для каждого резервуара задан вид ГСМ, в третьей – уровень каждого резервуара на начало смены (в литрах и в кг), в четвертой - сколько литров ГСМ поступило за смену в каждый резервуар (в литрах и в кг), в пятой – расчетный расход за смену (в литрах и в кг), в шестой – уровень (высота взлива) топлива в резервуаре (в мм), в  седьмой - содержание воды в ГСМ (в мм), в восьмой – объем ГСМ (фактический) относительно объема резервуара (в л), в девятой – температура ГСМ (фактическая в град.), в десятой – плотность ГСМ (фактическая в кг/м3), в одиннадцатой - уровень каждого резервуара на конец смены (фактическое значение (в литрах и в кг) и расчетное значение в литрах), в последней – результат остатков (фак.- расч.) ГСМ за смену (в литрах и в кг). 

В таблице ”Финансовый отчет” в первой графе указаны все виды ГСМ, во второй- цена одного литра ГСМ, в третьей, четвертой и пятой - показаны количество литров и количество кг, отпущенных за наличный расчет и их стоимость, в шестой, седьмой и восьмой - показаны количество литров и количество кг, отпущенных по безналу и их стоимость, в девятой - показаны количество литров, отпущенных по ведомостям и их стоимость, в десятой - показаны количество литров, отпущенных в мерник. 

В отдельных таблицах  отражены:

-  расшифровка поступлений нефтепродуктов;

-  движение нефтепродуктов;

- расшифровка реализации по безналичному расчету;

- расшифровка поступлений сопутствующих товаров.

Под таблицей высвечивается информация необходимая при сдаче/приеме смены:

сумма (в руб.), оплаченная за сопутствующие товары, 

общая сумма (в руб.), полученная за ГСМ со всех резервуаров наличным расчетом, и общая выручка за смену расчетная. 

Значения "Принято по смене" равное внесению денежных сумм, "Сдано в банк" равное инкассации денежных сумм, "Передано по смене" равное сумме, наторгованной за день, "Остаток в кассе" равный сумме, наторгованной за день вносятся в сменный отчет автоматически после выполнения кассовых операций (внесение денежных сумм,).

Печать будет осуществляться  на фискальном регистраторе (с возможностью вывода подкладного документа) или на принтере  при нажатии клавиши F5.

[image: image147.emf]
Внимание. Доступ к просмотру сменных отчетов может быть закрыт администратором.

По желанию руководителя АЗС  сменные отчеты могут формироваться с учетом электронных счетчиков ТРК (не все ТРК поддерживают электронные счетчики). Эта возможность позволяет более точно вести учет ГСМ при некорректной работе ТРК.

7.4. Текущий сменный отчет

Администратор не закрывая смены может посмотреть или распечатать текущий сменный отчет. Для этого откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]),

выберите клавишами , раздел подменю ”Сменный отчет” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите смену” (рис.45). Для открытия текущего сменного отчета нажмите кнопку “Текущая” (выполнив щелчок левой кнопкой мыши). На экране появится сменный отчет текущей смены, аналогичный сменному отчету (рис.46).

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”(рис.46).

7.5. Периодический  отчет

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Периодический отчет создается из сменных отчетов. Для просмотра или печати его откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Сменный отчет ” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите смену” (рис. 45), в котором задайте сменные отчеты, которые войдут в периодический отчет.

Для выделения списка сменных отчетов нажмите клавишу “Ctrl” и выполните щелчок левой кнопкой мыши на сменном  отчете, первом из списка, аналогично отметьте последний отчет из списка. Периодический отчет сформируется из отчетов, находящихся между выделенными (рис.47). 

Для задания свойств отчета (т.е. информации, наличие которой Вам необходимо в сменном отчете (рис.47)) нажмите кнопку “свойства” (щелчком левой кнопки мыши). В открывшемся окне щелчком левой кнопки мыши поставьте  в нужных полях и нажмите кнопку “Применить” (клавишу “Enter”). 

Для открытия периодического отчета, сформированного по выбранным сменам, нажмите кнопку “Выбор”(рис.47). 
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Рис. 47
На экране высветится периодический отчет, аналогичный сменному, но сформированный за выбранный период (т.е. выбранные смены).

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.6. Акты возвратов 

Акт по возвратам  формируется в том случае, если в течение смены отпуск  за наличный расчет был произведен не полностью, и клиенту была выдана сдача за недоотпущенные литры. 

При незакрытой смене можно посмотреть текущий акт возвратов.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите Из строки основного меню откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Акт возвратов” и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Выберите смену” (аналогичное рис.43). Нажмите кнопку “Текущая” (выполнив щелчок левой кнопкой мыши). На экране появится акт возвратов для текущей смены (рис.48).

При закрытии смены создается сменный акт возвратов. Для просмотра  сменного акта возвратов в окне ”Выберите смену” (аналогичное рис.43) переведите курсор на смену, за которую Вы хотите посмотреть акт возвратов  и нажмите ”Enter”. На экране появится акт возвратов, аналогичный текущему (рис.48).
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Рис. 48
В отчете отражаются: номер чека, дата заправки, время, номер отдела, количество литров, цена, стоимость в рублях.

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.
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Внимание. Номер ККМ задается в программе конфигурации.

7.7. Отчеты по возвратам

Отчет по возвратам формируется по выбранным видам оплаты, если отпуск был произведен не полностью, и клиенту была выдана сдача за недоотпущенные литры(рис.48)

При незакрытой смене можно посмотреть текущий отчет по возвратам.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите Из строки основного меню откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Отчет по возвратам” и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Выберите смену” (рис.49). 

Для задания свойств отчета (видов оплаты, при отпуске по которым  производились возвраты и которые должны войти в отчет) нажмите кнопку “свойства” (щелчком левой кнопки мыши). В открывшемся окне щелчком левой кнопки мыши поставьте  в нужных видах оплаты и нажмите кнопку “Применить” (клавишу “Enter”). Если Вы хотите, чтобы в отчетах выводились все виды оплаты (т.е. даже те, по которым не было возвратных чеков) поставьте  в окошке “Выводить виды оплаты по которым не было возвратных чеков”.

Для открытия текущего отчета по возвратам нажмите кнопку “Текущая” (выполнив щелчок левой кнопкой мыши) или клавишу “F4”. На экране появится отчет по возвратам для текущей смены (рис.50).

При закрытии смены создается сменный отчет по возвратам. Перед просмотром  сменного отчета по возвратам в окне ”Выберите смену” (рис.49), если необходимо, задайте свойства отчета (виды оплаты). 

Для создания отчета по возвратам за период в окне ”Выберите смену” (рис. 49) задайте сменные отчеты, которые войдут в периодический отчет по возвратам.

Для выделения списка сменных отчетов нажмите клавишу “Ctrl” и выполните щелчок левой кнопкой мыши на сменном  отчете, первом из списка, аналогично отметьте последний отчет из списка. Периодический отчет по возвратам сформируется из отчетов, находящихся между выделенными (рис.47).

В отчете в таблицах по каждому выбранному виду оплаты отражаются: номер возврата, время, название ТРК, количество возвращенных литров, цена ГСМ и стоимость в рублях. Чтобы отчет сформировался в одной сводной таблице в окне “Свойства отчета” поставьте  в окошке “Сводная таблица”.

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.
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Рис. 49
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Рис. 50
7.8. Непроизведенные возвраты на терминал

Отчет по непроизведенным возвратам на терминал формируется при недоливе заданного количества литров  после отпуска  по пластиковым картам (рис.51).

Оформить возврат (на пластиковой карте и в отчете по возвратам) можно до закрытия смены на терминале и в программе оператора.

Для системы Petrol Plus оформить возврат (т.е. записать на пластиковую карту клиента) можно только до следующего снятия денежных сумм. Для оформления возврата (внесения недолитых литров в отчет по возвратам и суммы на пластиковую карту клиента) требуется повторно вставить пластиковую карту клиента в терминал.

Для системы Ликард возврат на саму карту не заносится, поэтому оформляется без участия  самой пластиковой карты клиента в любое время до закрытия смены в программе оператора.
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Рис. 51
7.9. Журнал событий

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для анализа информации о  работе АЗС откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Cобытия” и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (С(русская)), или не открывая меню “Журналы” нажмите клавишу F8(кнопку “События”). На экране появится окно ”Журнал событий”, соответствующее рис. 52.
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Рис. 52
В  “Журнале событий” отражены все события, ошибки, происшедшие с момента старта управляющей программы. Критические ошибки выделены красным цветом, предупреждения - фиолетовым, события - черным.

Каждое сообщение об ошибке обмена с контроллером трижды записывается в журнал сообщений, и далее уже запишется сообщение о восстановлении связи с контроллером. Для вывода журнала событий на печать нажмите клавишу F5.

7.10. Отчеты по номерным талонам

При отпуске по номерным талонам формируется  “Отчет по номерным талонам”.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по номерным талонам откройте меню “Журналы/Отчеты” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Отчет по номерным талонам” и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Выберите смену”. Переведите курсор на нужную смену  и нажмите ”Enter”. 

Для открытия отчета по номерным талонам за текущую смену нажмите ”Enter”. 
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Рис. 53
На экране высветится отчет отпуска по номерным талонам выбранной (рис.53).

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.11. Отчеты по бонусам и скидкам

При использовании бонусов и скидок на отпуск ГСМ формируется  “Отчет по бонусам и скидкам”.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по бонусам и скидкам откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Отчет по бонусам и скидкам” и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Выберите смену для отчета по бонусам и скидкам”(рис.54). 

Для задания свойств отчета (видов оплаты, по которым предоставлялись скидки и которые должны войти в отчет) нажмите кнопку “свойства” (щелчком левой кнопки мыши). В открывшемся окне щелчком левой кнопки мыши поставьте  в нужных видах оплаты и нажмите кнопку “Применить” (клавишу “Enter”). 

Клавишами , выберите интересующую вас смену и нажмите “Enter” . На экране появится “Отчет по бонусам и скидкам” выбранной смены (рис.54).
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Рис. 54
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Рис. 55
Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.12. Отчеты при отпуске по ведомостям  

При отпуске по ведомостям формируется семь видов отчетов: сменный отчет по ведомостям, сменный отчет по контрагентам, текущий отчет по ведомостям, текущий отчет по контрагентам, ведомости за период, контрагент за период, автомобиль за период.

7.12.1. Сменный отчет по контрагенту

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати сменного отчета по контрагенту откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Сменный отчет по контрагенту” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите смену”(рис.43). Клавишами , выберите интересующую вас смену и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите необходимые параметры для отчета” (рис.56). В левом поле открывшегося окна клавишами ,  выберите наименование организации, к которой относится автомобиль. В строке “Начать с” введите начальную дату формирования отчета. В строке “Закончить (включительно)” введите конечную дату формирования отчета и переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”.

На экране появится Сменный отчет по контрагенту выбранной смены (рис.57). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.12.2. Текущий отчет по контрагенту

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати текущего отчета по контрагенту  откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Сменный отчет по контрагенту ” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите смену”(рис.43).

Для открытия текущего отчета по контрагенту  нажмите кнопку “Текущая” (выполнив щелчок левой кнопкой мыши). 

На экране появится окно ”Выберите необходимые параметры для отчета” (рис.56). В левом поле открывшегося окна клавишами ,  выберите наименование организации, к которой относится автомобиль. В строке “Начать с” введите начальную дату формирования отчета. В строке “Закончить (включительно)” введите конечную дату формирования отчета и переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”.

На экране появится ”Текущий отчет по контрагенту”. Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”(рис.57).

7.12.3. Контрагент за период

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета “ Контрагент за период ” откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Отпуск по контрагенту за период” и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Выберите необходимые параметры для отчета” (рис.56)

[image: image153.emf]Рис. 56
В левом поле открывшегося окна клавишами ,  выберите наименование организации, к которой относится автомобиль. В строке “Начать с” введите начальную дату формирования отчета. В строке “Закончить (включительно)” введите конечную дату формирования отчета и переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”. 

На экране появится окно ” Отпуск по контрагенту за выбранный период ” (рис.57).
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Рис. 57
В верхней строке отчета появится дата, номер АЗС, время.

Далее – вид отпуска, период, на который составлен отчет, наименование организации. В отчете высвечивается информация только для вида ГСМ, который отпускался. Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.12.4. Сменный отчет по ведомости

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати сменного отчета по ведомости откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Сменный отчет по ведомости” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите смену”(рис.43). Клавишами , выберите интересующую вас смену и нажмите “Enter” . На экране появится “Сменный отчет по ведомости” выбранной смены (рис.56). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.12.5. Текущий отчет по ведомости

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати текущего отчета по ведомости откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю ”Сменный отчет по ведомости ” и нажмите “Enter”. 

Для открытия текущего отчета по контрагенту  нажмите кнопку “Текущая” (выполнив щелчок левой кнопкой мыши). 

На экране появится ”Текущий отчет по ведомости”, аналогичный сменному отчету. 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.12.6. Ведомость за период

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета “ Ведомость за период ” откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Отпуск по ведомости за период” и нажмите “Enter”.  

На экране появится окно ”Выберите необходимые параметры для отчета” (рис.58)
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Рис. 58
В строке “Начать с” введите начальную дату формирования отчета. В строке “Закончить (включительно)” введите конечную дату формирования отчета.  Клавишей “Tab” переведите курсор в правое поле, клавишами ,  выберите номер автомобиля, переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ” Отпуск по ведомости за выбранный период ” (рис.59)
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Рис. 59
Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.
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Примечание. Строки контрагентов и колонки видов топлива с пустыми итогами не печатаются.

7.12.7. Автомобиль за период

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета “ Автомобиль за период ” откройте меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю “Отпуск по автомобилю за период ” и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Выберите необходимые параметры для отчета” (рис.60).
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 Рис. 60
В левом поле открывшегося окна клавишами ,  выберите наименование организации, к которой относится автомобиль. В строке “Начать с” введите начальную дату формирования отчета. В строке “Закончить (включительно)” введите конечную дату формирования отчета Клавишей “Tab” переведите курсор в правое поле, клавишами ,  выберите номер автомобиля,  переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”.

На экране появится окно ” Отпуск по автомобилю за выбранный период ” (рис.61)
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Рис. 61
Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

7.13. Журнал откачки топлива

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра информации об откачке  ГСМ откройте в меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), клавишами , выберите раздел подменю  ”Откачка топлива” и нажмите “Enter”. На экране появится окно “Выберите откачку топлива” в котором выберите вид ГСМ, откачку которого необходимо выполнить и нажмите “Enter”. На экране появится окно “Журнал откачки топлива”(рис.62).

[image: image41.png]W Kypran oTiauKy Tonnwsa

Pacxonnas Wakagnas
Crena N au Oneparop 3ysoewu Haraua

|Homep wakaanHos. - o sse |
fara...... 5 --|23.16.2003

{oammina somkran. I |
|Horep aeTomocmas. ... -l 1
|Bpens nauana nanuea MCH. S 1smE
|Bpens okonuanms hasusa ICH. . S 15|
|Bnano TCH, A ... i 02 |

oneparop, BoauTens,

Pacxonnas Wakamwas
Crena N au Oneparop 3ysoewu Haraua

|Homep wakaanHos. -
|nara. .

|®amans sonurens .
|Horep aeTomocmas. ...
|Bpens nauana nanuea MCH.
|Bpens okonuanms Haswea ICH.
|Bunano TeH, 2.

oneparop, BoauTens,

Kl

B Mpocworp | Hacrp. wpuora & Npurrep(F6) | 2 Nevarars(Fs)|





Рис. 62
Для просмотра  журнала по откачке топлива нажмите кнопка ”Просмотр”,  для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

Отчет по сменной откачке топлива аналогичен сменному поступлению топлива.

7.14. Отчет по договорному виду оплаты

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по договорному виду оплаты откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю ”Сменный отчет по договорам ” и нажмите “Enter”(рис.62а). 


7.15. Отчет по картам (пластиковым, дисконтным, прокси, магнитным)

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по картам откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю ”Отчет по картам ”,на закладке “Свойства” задайте типы карт, по которым хотите получить отчет (отметьте галочкой), нажмите “Применить”. Если нужен отчет по номеру карты, то в окне рис.62б введите номер карты(если карта не задана, создается отчет по всем картам), выберите смену (период) или текущий и нажмите “Enter”. В отчете отобразятся: номер  карты, дата, время, вид топлива, цена (для ЛНР с учетом скидки), сумма и вид оплаты (ЛНР или Платежный терминал) (рис.62в).









Рис.62б

                                                                   Рис.62в

7.16. История продаж по ТРК

В отчет “История продаж по ТРК”  заносится полная информация по выбранной ТРК об отпусках топлива – дата и время отлива, вид ГСМ, количество, вид оплаты, сумма.

Для просмотра или печати отчета откройте меню “Журналы/Отчеты”, в подменю ”История продаж по ТРК” выберите номер ТРК (кнопку с нужным номером ТРК в самом верху окна “Выбор номера ТРК”), выберите смену (переведите на нее курсор) за которую хотите получить отчет и нажмите “Enter”. На экране появится выбранный отчет.

7.17. Очистить базу данных (БД)

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для удаления базы данных (сменных, периодических отчетов и т.д.) откройте в меню “Журналы” (наберите [Alt+Ж(русская)]), клавишами , выберите раздел подменю  ”Очистить БД” и нажмите “Enter” (или в меню “Журналы” наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (О-русская). Произойдет очищение базы данных и на экране появится окно-подтверждение «Операция успешно выполнена».

7.18. Экспорт

Некоторые виды отчетов и журналов можно экспортировать в текстовые файлы (рис.63). В таком виде эти отчеты и журналы можно записать на дискету и просматривать их в текстовом редакторе или использовать экспортированные в таком виде данные в  1С.  . Для задания параметров экспортируемых файлов (имя, путь) выполните команду  «Параметры экспорта» для ГСМ или «Параметры экспорта для товаров» - для товаров. В открывшемся окне (рис.64) задайте шаблоны имен файлов экспорта (без расширения) и путь (куда эти файлы сохранить).

Для экспорта отчета по отливам и остатков по резервуарам можно задать опцию формирования отдельных файлов для каждой смены, если поставить флажок «Разбивать на отдельные файлы».

Для  сохранения введенных параметров нажмите кнопку «OK».


Рис. 63
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Рис. 64
7.18.1. Создание отчета по отливам за смену

Файл отливов за смену формируется по заданному на форме параметров экспорта пути с именем в формате №АЗС+№смены+дата+время. Номер АЗС берется из поля «Название АЗС» в программе конфигурации.

Для создания отчета   в меню «Экспорт» клавишами , выберите раздел подменю  «Сформировать отчет по отливам за смену» и нажмите «Enter».  На экране появится окно «Выберите смену». Выберите необходимый диапазон смен и нажмите кнопку «Выбор». На экране появится сообщение «Отчет подготовлен».

Описание полей файла отливов за смену приведено в документе «Описание файлов экспорта.htm» на инсталляционном диске «ПТК АЗС» в каталоге «Документация».

7.18.2. Экспорт журнала по резервуарам

Файл журнала по резервуарам формируется по заданному на форме параметров экспорта пути с именем в формате №АЗС+№смены+дата+время. Номер АЗС берется из поля «Название АЗС» в программе конфигурации.

Для формирования журнала по резервуарам в программе конфигурации в меню «Коммуникации» на закладке «Уровнемер» должна быть задана опция «Вести журналирование» (при включенном уровнемере). 

Для создания отчета в меню «Экспорт» клавишами , выберите раздел подменю  «Экспорт журнала по резервуарам» и нажмите «Enter». На экране появится окно, на котором нужно задать необходимый диапазон дат и нажать кнопку «Выбор». На экране появится сообщение «Отчет подготовлен».

Описание полей файла журнала по резервуарам приведено в документе «Описание файлов экспорта.htm» на инсталляционном диске «ПТК АЗС» в каталоге «Документация».

7.18.2.1. Экспорт остатков по резервуарам

Файл остатков по резервуарам формируется по заданному на форме параметров экспорта пути с именем в формате №АЗС+№смены+дата+время. Номер АЗС берется из поля «Название АЗС» в программе конфигурации.

Для формирования файла остатков по резервуарам в программе конфигурации в меню «Коммуникации» на закладке «Уровнемер» должна быть задана опция «Вести журналирование» (при включенном уровнемере). 

Для создания отчета в меню «Экспорт» клавишами , выберите раздел подменю  «Экспорт остатков по резервуарам» и нажмите «Enter». На экране появится окно «Выберите смену». Выберите необходимый диапазон смен и нажмите кнопку «Выбор». На экране появится сообщение «Отчет подготовлен».

Описание полей файла остатков по резервуарам приведено в документе «Описание файлов экспорта.htm» на инсталляционном диске «ПТК АЗС» в каталоге «Документация».

7.18.3. Экспорт отчета по приходу ГСМ

Файл отчета по приходу формируется по заданному на форме параметров экспорта пути с именем в формате №АЗС+№смены+дата+время. Номер АЗС берется из поля «Название АЗС» в программе конфигурации.

Для создания отчета в меню «Экспорт» клавишами , выберите раздел подменю  «Экспорт отчета по приходу» и нажмите «Enter». На экране появится окно, на котором нужно задать необходимый диапазон дат и нажать кнопку «Выбор». На экране появится сообщение «Отчет подготовлен».

Описание полей файла журнала по резервуарам приведено в документе «Описание файлов экспорта.htm» на инсталляционном диске «ПТК АЗС» в каталоге «Документация».

7.18.4. Экспорт отчета по продаже товара за смену

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для создания текстового файла отчета по продаже за смену в меню “Экспорт”, клавишами , выберите раздел подменю  ”Экспорт отчета по продаже товара за смену” и нажмите “Enter”. Откроется окно “Выберите смену” , в котором выберите смену за которую необходимо создать отчет по продаже и нажмите “Enter”.  Откроется окно, в котором задайте путь и наберите имя файла (с расширением  *.dbf), который можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.

7.18.5. Выгрузка отчетов по магазину в 1С (экспорт проводок)

Перед созданием файлов экспорта проводок для синхронизации с 1С бухгалтерией в меню Товары/Настройка на закладке Константы должны быть введены константы (см. пп.9.1.1).

Файл экспорт проводок может быть:

- Данных

- Выручки.

Для создания файла экспорта проводок данных  в меню «Экспорт» клавишами , выберите пункт подменю «Экспорт проводок» в появившемся подменю выберите “Данные” и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, в котором задайте период, за который хотите сформировать данные (файл данных с расширением “txt”) для дальнейшего экспорта в 1С бухгалтерию.

Для сохранения созданного файла клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

На экране появиться окно, в котором задайте имя файла и путь, куда он будет сохранен. Полученный файл можно прочитать в любом текстовом редакторе.

Аналогично можно создать файл экспорта проводок выручки.

7.18.6. Экспорт продаж по категориям товара

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для создания текстового файла отчета по продаже товара выбранных категорий за определенный период в меню “Экспорт”выберите (клавишами ,) раздел подменю  ”Экспорт продаж по категориям товара” и нажмите “Enter”. В открывшемся окне (рис.64а) задайте период и категории товара (поставьте галочки), по которым хотите получить отчет и нажмите “Enter”.  На экране появятся два сообщения сначала: “Проводится длительная операция”, далее – “Экспорт завершен”. Созданный отчет файл с расширением  *.dbf сохранится в каталоге “Экспорт”. Этот отчет можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.

CATEGORY
KOD
NAME
KOLVO
ZSUMMA
RPRICE
RSUMMA
VIDOPL
VIDOPLNAME

Напитки
4601201002341
Сок томатный с сахар. 2л
4.000
174.8000
55.0000
220.0000
0
наличные

Напитки
4607043860262
Лимон микс 1л.
2.000
33.5000
21.0000
42.0000
0
наличные

Напитки
5449000050229
Кока-Кола Лайт  2л.
3.000
87.5100
36.5000
109.5000
0
наличные

7.18.7. Экспорт продаж по наименованиям товаров

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для создания текстового файла отчета по продаже товара выбранных наименований за определенный период в меню “Экспорт”выберите (клавишами ,) раздел подменю  ”Экспорт продаж по наименованиям товаров” и нажмите “Enter”. В открывшемся окне (аналогичном рис.64а, только со списком наименований) задайте период и наименования товаров (поставьте галочки), по которым хотите получить отчет и нажмите “Enter”.  На экране появятся  два сообщения сначала: “Проводится длительная операция”, далее – “Экспорт завершен”. Созданный отчет файл с расширением  *.dbf сохранится в каталоге “Экспорт”. Этот отчет можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.

CATEGORY
KOD
NAME
KOLVO
ZSUMMA
RPRICE
RSUMMA
VIDOPL
VIDOPLNAME

Напитки
4601201002341
Сок томатный с сахар. 2л
4.000
174.8000
55.0000
220.0000
0
наличные

Напитки
4607043860262
Лимон микс 1л.
2.000
33.5000
21.0000
42.0000
0
наличные

Напитки
5449000050229
Кока-Кола Лайт  2л.
3.000
87.5100
36.5000
109.5000
0
Наличные
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                       Рис.64а                                                                 Рис.64б

7.18.8. Экспорт продаж по поставщику

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для создания текстового файла отчета по продаже товара выбранных поставщиков за определенный период в меню “Экспорт”выберите (клавишами ,) раздел подменю  ”Экспорт продаж по поставщику” и нажмите “Enter”. В открывшемся окне (аналогичном рис.64б) задайте период и поставщиков товаров (поставьте галочки), по которым хотите получить отчет и нажмите “Enter”.  На экране появятся  два сообщения сначала: “Проводится длительная операция”, далее – “Экспорт завершен”. Созданный отчет файл с расширением  *.dbf сохранится в каталоге “Экспорт”. Этот отчет можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.

CATEGORY
KOD
NAME
KOLVO
ZSUMMA
RPRICE
RSUMMA
VIDOPL
VIDOPLNAME

Напитки
5449000050229
Кока-Кола Лайт  2л.
3.000
87.5100
36.5000
109.5000
0
наличные

7.18.9. Экспорт прихода по поставщику

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для создания текстового файла отчета по приходу товара выбранных поставщиков за определенный период в меню “Экспорт”выберите (клавишами ,) раздел подменю  ”Экспорт прихода по поставщику” и нажмите “Enter”. В открывшемся окне (рис.64б) задайте период и поставщиков товаров (поставьте галочки), по которым хотите получить отчет и нажмите “Enter”.  На экране появятся  два сообщения сначала: “Проводится длительная операция”, далее – “Экспорт завершен”. Созданный отчет файл с расширением  *.dbf сохранится в каталоге “Экспорт”. Этот отчет можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.


7.18.10. Экспорт прихода по поставщикам

Аналогично экспорту отчета прихода товара по поставщику, можно экспортировать отчет приходов по поставщикам.


7.18.11. Экспорт рейтингового отчета

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для создания текстового файла  рейтингового отчета по продаже выбранных товаров за определенный период в меню “Экспорт”выберите (клавишами ,) раздел подменю  ”Экспорт рейтингового отчета” и нажмите “Enter”. В открывшемся окне задайте период, параметры рейтинга(лучший,средний,худший) и наименования товаров (поставьте галочки), по которым хотите получить отчет и нажмите “Enter”.  На экране появятся  два сообщения сначала: “Проводится длительная операция”, далее – “Экспорт завершен”. Созданный отчет файл с расширением  *.dbf сохранится в каталоге “Экспорт”. Этот отчет можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.


7.18.12. Экспорт приходов товаров

Для создания текстового файла отчета по приходам товаров  за определенный период в меню “Экспорт”выберите (клавишами ,) раздел подменю  ”Экспорт прихода по поставщику” и нажмите “Enter”. В открывшемся окне выберите смену или задайте период (выделите начальную и конечную смены) за который хотите получить отчет и нажмите “Enter”.  На экране появятся  два сообщения сначала: “Проводится длительная операция”, далее – “Экспорт завершен”. Созданный отчет файл с расширением  *.dbf сохранится в каталоге “Экспорт”. Этот отчет можно открыть и посмотреть в текстовом редакторе “Microsoft Excel”.


8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПТК АЗС

8.1. Смена оператора без закрытия смены.

Когда надо получить полномочия администратора можно сменить оператора без закрытия смены. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

В меню «Смена» клавишами , выберите нужный пункт подменю и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (О(русская))).  На экране появится окно, соответствующее рис.2. Выберите имя  оператора, задайте пароль, нажмите кнопку  “Ввод” .

8.2. Операции с пластиковыми картами клиента


Внимание. Просмотр информации с пластиковой карты клиента возможен в том случае, если ридер подключен не только физически, но и в программе конфигурации. Иначе в рабочем окне оператора (рис.3) будет отсутствовать меню"Ридер".

8.2.1. Просмотр информации с пластиковой карты клиента.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра информации с пластиковой карты клиента переведите курсор на меню «Ридер» и нажмите “Enter” (или наберите [Alt+Р(русская)]). На экране появится окно, соответствующее рис.65.
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Рис. 65
Левой кнопкой мыши выберите пункт подменю “Информация клиента” и нажмите . “Enter”. На экране появится окно, соответствующее рис.26.

После появления на ридере команды: «Вставьте карту».

Вставьте карту клиента в ридер терминала, по требованию введите РIN код карты клиента и нажмите «VAL».

PIN код карты клиента может не затребоваться в случае, если соответствующая опция включена в меню «Установки».

На экране появится окно (рис.66), в котором появится информация, считанная с пластиковой карты клиента. 


Рис. 66
Для обновления информации по пластиковой карте клиента (т.е. повторное считывание информации с пластиковой карты) нажмите “Enter”.  Для выхода нажмите кнопку "Esc".

8.2.2. Возврат на пластиковую карту клиента.

Возврат на  терминал формируется при недоливе заданного количества литров  после отпуска  по пластиковым картам.

Оформить возврат (на пластиковой карте и в отчете по возвратам) можно до закрытия смены на терминале и в программе оператора.

Для системы Petrol Plus оформить возврат (т.е. записать на пластиковую карту клиента) можно только до следующего снятия денежных сумм. Для оформления возврата (внесения недолитых литров в отчет по возвратам и суммы на пластиковую карту клиента) требуется повторно вставить пластиковую карту клиента в терминал.

Для системы Ликард возврат на саму карту не заносится, поэтому оформляется без участия  самой пластиковой карты клиента в любое время до закрытия смены в программе оператора

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для осуществления возврата на пластиковую карту клиента переведите курсор на меню «Ридер» и нажмите “Enter” (или наберите [Alt+Р(русская)]). На экране появится подменю, соответствующее рис.65.

Левой кнопкой мыши выберите пункт подменю “Возврат на карту” (или полный возврат для системы Ликард) и нажмите “Enter”. На экране появится окно, соответствующее рис.26.

После появления на ридере команды: «Вставьте карту».

Вставьте карту клиента в ридер терминала, по требованию введите РIN код карты клиента и нажмите «VAL».

PIN код карты клиента может не затребоваться в случае, если соответствующая опция включена в меню «Установки».

Если возврата нет на экране появится сообщение: “Нет возврата на данную карту”.

8.3. Установка номера смены.

На вновь установленном ПТК АЗС администратор или оператор может установить номер смены. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

В меню «Смена»  клавишами , выберите нужный пункт подменю и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю (У(русская))). На экране появится окно, соответствующее рис.67. 
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Рис. 67
В строке “Новый номер” появится последний номер смены. Наберите новый номер смены. Он должен быть больше предшествующего. Для сохранения изменений выберите клавишей ”Tab”  кнопку  “Записать” и нажмите “Enter”. 

8.4. Напечатать все возвратные чеки

Когда источник бесперебойного питания сигнализирует о сбое по электропитанию необходимо остановить все активные колонки и распечатать возвратные чеки колонок, которые не успели осуществить отпуск топлива. Напечатать все возвратные чеки можно только при открытой смене. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Выделите в верхней строке рабочего окна пункт “Работа” и нажмите “Enter” (или наберите Alt+Р(русская)). Клавишами , выберите нужный пункт подменю (рис.68 ) и нажмите “Enter” (или наберите подчеркнутую букву из названия раздела подменю ). 


[image: image47.emf]
Рис. 68
8.5. Х-Отчет 


Внимание. Меню "Касса" будет присутствовать в рабочем окне оператора (рис.3), если касса подключена не только физически, но и в программе конфигурации. 

Администратор может вывести Х-ОТЧЕТ при открытой смене (Х-ОТЧЕТ аналогичен Z-отчету  только гашения счетчиков и регистров при его выводе не происходит).

Для вывода Х-отчета на ККМ переведите ключ в положение «Х» и введите пароль с клавиатуры ККМ. В программе оператора откройте меню «Касса» (рис.69) и выполните команду «Х-Отчет». Если пароль введен верно, то на ККМ выведется «Х-отчет». После вывода возвратите ключ в положение «Рег».

Для вывода «Х-отчета» на фискальном регистраторе нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню и из меню «Касса» клавишами , выбрать раздел подменю “Х-Отчет “ и нажать “Enter” (или набрать подчеркнутую букву из названия раздела подменю (О)). Фискальный регистратор выведет “Х-Отчет”
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Рис. 69
8.6. Денег в кассе.

При помощи команды “Денег в кассе” можно в любое время  узнать сколько денег, в данный момент находится  в кассе.

Для этого, нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, перевести курсор на меню “Касса”, клавишами (стрелка вверх/вниз) выбрать раздел подменю “Денег в кассе “ и нажать “Enter” . На экране появится окно, в котором будет сумма в рублях, находящаяся в данный момент в кассе.

8.7. Установить время

Внимание. При переводе часов на летнее время установку соответствия времени на кассе и компьютере может выполнить только администратор при закрытой смене.

Внимание. При переводе часов на зимнее время (на час назад) касса должна не работать 1 час, поэтому удобнее провести установку соответствия времени на кассе и компьютере в ночное время. Это может выполнить только администратор при открытой смене.

Для установки соответствия времени на кассе и компьютере нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Переведите курсор на меню «Касса»,  клавишами , выберите раздел подменю “Установить время” и нажмите “Enter”.

8.8. Книжные остатки.

Внимание. Посмотреть и изменить книжные остатки может только администратор, и только при закрытой смене..

При помощи команды “Книжные остатки” можно в любое время  узнать и откорректировать расчетный объем ГСМ в каждом резервуаре и объем ГСМ, приведенный к  +20С.

Для этого, нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, перевести курсор на меню “Настройка”, клавишами (стрелка вверх/вниз) выбрать раздел подменю “ Книжные остатки “ и нажать “Enter” . На экране появится окно, в котором выберите номер резервуара. 

В строке “Книжный остаток” отобразится расчетный объем ГСМ в выбранном резервуаре.

В строке “Книжный остаток 20гр.” отобразится этот объем, но при +20.

Корректировку книжных остатков можно выполнить:

- командой “Приравнивание расчетных и фактических значений” так удобно при инвентаризации;

-   или  просто ввести нефактическое значение в окне “Книжные остатки”.

8.9. Настройка “Визитная карточка предприятия”.

При помощи команды “ Визитная карточка предприятия ” 

(меню: “Настройка”) можно ввести в открывшихся окнах всю информацию о предприятии и оборудовании, которая будет использоваться в заголовках сменных отчетов и в отчетах по возвратам. На закладке “Данные организации”  введите всю информацию о предприятии. На закладке “Аппаратное обеспечение организации”  введите информацию о ККМ. Для сохранения введенных данных нажмите кнопку “Применить”.

8.10. Настройка меню.


Внимание. Посмотреть и изменить настройки меню может только администратор..

 В окне “Настройка прав доступа меню пользователей” (меню “Настройка”\“Настройка меню”) можно разрешить или запретить видимость и доступность отдельных пунктов меню (рис.69а). Для этого переведите курсор на выбранный пункт меню в выбранный столбец и нажать клавишу “пробел”.

Красный цвет – показывает, что данный пункт меню невидим, или недоступен, или и невидим и недоступен.

Зеленый или голубой цвет- показывает, что данный пункт меню видим, или доступен.

Наличие “*” около названия пункта меню показывает, что данный пункт меню нельзя сделать невидимым или недоступным.

Для вода горячей клавиши на выбранный пункт меню переведите курсор на этот пункт меню и в столбце “Гор.кл.”и наберите наименование горячей клавиши.

Для сохранения введенных данных нажмите кнопку “Ok”.
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Рис.69а

8.11. Настройка электронной почты.

При помощи команды “Электронная почта ” (меню: “Настройка”) можно произвести в открывшихся окнах настойку электронной почты, которая будет использоваться для  связи  офиса с АЗС через почтовый ящик.  В окне на закладке “Транспорт” введите:

Server SMTP – адрес SMTP сервера исходящих писем, осуществляющего обмен почтой посредством протокола SMTP. Вообще говоря, если в программе осуществляется работа с несколькими почтовыми ящиками, то адрес SMTP сервера может оставаться неизменным для всех почтовых ящиков. Но иногда необходимо использовать специфический SMTP сервер для какого-либо почтового ящика. Адрес может быть представлен в стандартном символьном виде (например, smtp.ritlabs.com) или цифровом (например, 193.219.214.38). В последнем случае удается избежать запроса к серверу имен доменов (DNS), что вызывает некоторую задержку при соединении с сервером.

Почт. сервер - адрес сервера, на котором хранятся письма почтового ящика, принятые из Интернет, и ведущего обмен информацией посредством протокола РОР3. Адрес этого сервера сообщается поставщиком услуг Интернет. Так же, как адрес SMTP сервера, адрес РОР3 сервера может быть представлен как в символьном, так и в цифровом виде.

Пользователь  - название почтового ящика на РОР3 сервере. Оно является уникальным для каждого почтового ящика, расположенного на сервере. Обычно оно совпадает с частью e-mail адреса, стоящего до знака "@", но в определенных случаях это может быть и не так.

Пароль  - пароль для входа на РОР3 сервер для приема писем данного почтового ящика с сервера.

Для сохранения введенных данных нажмите кнопку “Применить”.

         Внимание. Для автоматической отправки данных продаж в офис в окне «Настройка» на закладке “Общие сведения” задайте настройку «Отправить почту после закрытия смены» (поставьте галочку). Каждый раз после закрытия смены автоматически в офис  будут  отправляться данные продаж за последнюю смену, если не было файла запроса, при наличии файла запроса - информация, затребованная файлом запроса.


           Рис.69б                                          Рис.69в                                          Рис.69г


Внимание. Имена компьютеров АЗС и офиса не должны содержать спецсимволы и символы национальных алфавитов.

Примечание. При подключении к Интернету через ADSL необходимо создать виртуальное подключение (на компьютере, на котором установлена офисная программа).Для этого в Internet Explorer выполните следующие действия:

Сервис\Свойства обозревателя\Подключение\Добавить\Подключение к виртуальной части сети через Интернет\Далее\Далее\Далее\Виртуальное частное подключение\Готово\Ok\Всегда использовать принятые по умолчанию(должна стоять “”).

В этом случае может отключиться Интернет, чтобы он заработал поставьте “” в”Не использовать”.

8.12. Откачка топлива.

Откачка – это возможность перекачки ГСМ из резервуара в бензовоз.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для внесения информации об откачке ГСМ из резервуара в бензовоз в меню “Окна” выберите клавишами , раздел подменю ”Откачка”(рис.1) и нажмите “Enter” (или не открывая меню “Окна” нажмите клавишу F5 ).  На экране появится окно ”Откачка топлива”(рис. 70).
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Рис. 70
Переходя клавишей “Tab” от одной строки окна к другой задайте, нажимая клавиши ,, наименование ГСМ, номер резервуара, объем топлива по ТТН, плотность и температуру топлива.  Загорится кнопка  ”Начать откачку топлива ”. Если уровнемер подключен, то значение «уровень» начала откачки появится автоматически. Уровень на начало откачки показывает конечный уровень предыдущей смены.

При отключенном уровнемере задайте уровень начала откачки (рис.71). 
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Рис. 71
Клавишей “Tab” выберите кнопку ”Начать откачку топлива ” нажмите “Enter”. Начнется откачка топлива. На экране появится окно ”Информация о приходе” (рис. 72).
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Рис. 72
Для окончания откачки нажмите клавишу F5. На экране появится окно, соответствующее рис.70. Если уровнемер подключен, то значение уровня по окончанию откачки появится автоматически. При отключенном уровнемере в окне «окончание откачки, уровень» введите значение уровня по окончанию откачки. Кнопки «Продолжить слив» и “Слив закончен” стали активными. Кнопка «Продолжить откачку» предназначена для просмотра правильности задания параметров для откачки топлива. Нажав кнопку «Продолжить откачку», окно, соответствующее рис.3 закроется. Клавишей “Tab” выберите кнопку ”Откачка закончена” нажмите “Enter”. Кнопка “Ввод” стала активной.  Нажмите “Enter”. Если расчетное значение литража не соответствует фактическому, то выведется в красном квадрате сообщение - предупреждение. Нажмите “Enter” для подтверждения. 

Результат откачки ГСМ учтется в значении уровня (в окне “Резервуары”, в графе “Уровень) для резервуара, из которого осуществлена откачка и в отчетах: сменном отчете, откачка топлива, сменная откачка топлива. 

8.13. Фискальный регистратор 

Перед запуском программы оператора подключите к компьютеру фискальный регистратор. На фискальном регистраторе выбиваются только чеки (товарный чек, Z-отчет, Х-отчет). Сменный и периодический отчеты печатаются на принтере. 

 После открытия смены через небольшую паузу на фискальном регистраторе выбиваются чеки, извещающие о готовности к работе (рис.73, 74). 

 *******************************************

 *                            ЮКОС                                     *

 *                  ” АВТОМАТИКА плюс ”                  *

 *           ПРЕДСТАВЛЯЮТ КОМПЛЕКС             *

 *                     УПРАВЛЕНИЯ   АЗС                     *

 ******************************************

 Серийный номер аппарата:  00000097836

 ===== Регистратор готов к работе ====

Рис. 73
*******************************************

*                            ЮКОС                                      *

*                  ” АВТОМАТИКА плюс”                    *

*           ПРЕДСТАВЛЯЮТ КОМПЛЕКС              *

*                     УПРАВЛЕНИЯ   АЗС                      *

*******************************************

Серийный N: 00000097836   N док: 00250

Рег.N:xxxxxxxxxx Код потр.: ххххххххххххххххх

                      НАЧАЛО  СЕАНСА

Переданное время:                        24-09-97  09:22

Время послед. Документа:            24-09-97  09:21

==== !!!                                                    !!! ======

------------------------------------------------------------------

Спасибо за покупку

------------------2:5059/3.3 :)) ------------------------------   

Рис. 74
При обслуживании покупателя выдается чек, соответствующий рис.75.

 ******************************************

 *                            ЮКОС                                     *

 *                  ” АВТОМАТИКА плюс”                   *

 *           ПРЕДСТАВЛЯЮТ КОМПЛЕКС             *

 *                     УПРАВЛЕНИЯ   АЗС                     *

 ******************************************

 Серийный N: 00000097836   N док: 00250

 Рег.N:xxxxxxxxxx Код потр.: ххххххххххххххххх

 24-09-97                                                         09:22

 Клерк:  Холодков                             Чек N:  00003

 А76

 1600 Х 50.00 л                                   = 80000 РУБ

 ИТОГО:                                                80000 РУБ

 ОПЛАТА:

 НАЛИЧНЫЕ:                                       80000 РУБ

 СДАЧА                                                 00000 РУБ

 ==== !!!                                                    !!! ======

 -----------------------------------------------------------------

 Спасибо за покупку

 ------------------2:5059/3.3 :)) -----------------------------

Рис. 75
При закрытии смены выводится  Z- OТЧЕТ, соответствующий рис.76.

*******************************************

*                          ЮКОС                                        *

*                  ” АВТОМАТИКА плюс”                    *

*           ПРЕДСТАВЛЯЮТ КОМПЛЕКС             *

*                     УПРАВЛЕНИЯ   АЗС                     *

*******************************************

Серийный N: 00000097836   N док: 00250

Рег.N:xxxxxxxxxx Код потр.: ххххххххххххххххх

24-09-97                                             09:23



Z-ОТЧЕТ  N  00034

НАЛИЧНЫЕ

ПРОДАЖА:


 152000 РУБ

CТОРН. ПРОДАЖА:                                      0 РУБ    ВОЗВРАТ:                                                      0 РУБ

СТОРН. ВОЗВРАТ:                                        0 РУБ

ПОКУПКА:                                                     0 РУБ

CТОРН. ПОКУПКА:                                      0 РУБ

КРЕДИТ

ПРОДАЖА:


          0 РУБ

CТОРН. ПРОДАЖА:                                      0 РУБ 

ПЛАТ. КАРТА

ПРОДАЖА:


          0 РУБ

CТОРН. ПРОДАЖА:                                     0 РУБ

============ ИТОГО ============

ПРОДАЖА:

               152000 РУБ

В ТОМ ЧИСЛЕ ТАРА:                                   0 РУБ

CТОРН. ПРОДАЖА:                                      0 РУБ

В ТОМ ЧИСЛЕ ТАРА:                                   0 РУБ

ВОЗВРАТ:                                               16000 РУБ

В ТОМ ЧИСЛЕ ТАРА:                                   0 РУБ

CТОРН. ВОЗВРАТ:                                        0 РУБ

В ТОМ ЧИСЛЕ ТАРА:                                   0 РУБ

ПОКУПКА:


          0 РУБ

CТОРН. ПОКУПКА:                                       0 РУБ

ВНЕСЕНИЕ ДЕНЕГ:                                      0 РУБ

ИЗЪЯТИЕ ДЕНЕГ:                                         0 РУБ   

ОФОРМЛЕНО ДОКУМЕНТОВ:                    00009

В Т.Ч. ЧЕКОВ:                                                00005

В Т.Ч. АНУЛИР. ЧЕКОВ:                               00000

В Т.Ч. ПОДКЛ. ДОКУМЕНТОВ:                   00000

В Т.Ч. АННУЛ. ПОДКЛ. ДОКУМЕНТОВ:   00000

В Т.Ч. ПРОИЗВ.  ДОК. ЧЕК. ЛЕНТА:           00000

В Т.Ч. ПОДКЛ. ПРОИЗВ. ДОК.:                    00000

ВЫПОЛНЕНО ОПЕРАЦИЙ:

ПРОДАЖА:


          00004 

CТОРН. ПРОДАЖА:                                      00000     ВОЗВРАТ:                                                       00001

СТОРН. ВОЗВРАТ:                                        00000 

ПОКУПКА:                                                     00000

CТОРН. ПОКУПКА:                                      00000

ВНЕСЕНИЕ ДЕНЕГ:                                      00000

ИЗЪЯТИЕ ДЕНЕГ:                                         00000

НАРАСТАЮЩИЙ ИТОГ

ПРОДАЖА:

             1548150 РУБ

ВОЗВРАТ:                                             229600 РУБ

ПОКУПКА:                                                     0 РУБ

СУММА В КАССЕ:                             3618070 РУБ          ==== !!!                                                       !!! ======

--------------------------------------------------------------------

Спасибо за покупку

------------------2:5059/3.3 :)) --------------------------------

Рис. 76
При отпуске сопутствующих товаров покупателю выдается чек, соответствующий рис.77.

******************************************

 *                          ЮКОС                                       *

 *                  ” АВТОМАТИКА плюс”                   *

 *           ПРЕДСТАВЛЯЮТ КОМПЛЕКС             *

 *                     УПРАВЛЕНИЯ   АЗС                     *

 ******************************************

 Серийный N: 00000097836   N док: 00250

 Рег.N:xxxxxxxxxx Код потр.: ххххххххххххххххх

 24-09-97                                                         09:22

 Клерк:  Холодков                             Чек N:  00003

Глюкосил                                             =10000  РУБ

Вишня                                                  = 2000 РУБ

Кочерга                                                = 2000 РУБ

 ИТОГО:                                                14000 РУБ

 ОПЛАТА:

 НАЛИЧНЫЕ:                                       111000 РУБ

 СДАЧА                                                   97000 РУБ

 ==== !!!                                                      !!! ======

 -----------------------------------------------------------------

 Спасибо за покупку

 ------------------2:5059/3.3 :)) -----------------------------

Рис. 77
8.14. Список бензовозов 

Для удобства осуществления приема топлива можно список бензовозов внести в базу данных.

Для ввода списка бензовозов (например, фамилий водителей бензовозов) нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, переведите курсор на меню “Настройка”, клавишами (стрелка вверх/вниз) выберите раздел подменю “Список бензовозов“ и нажмите “Enter” . На экране появится окно, в котором введите фамилии водителей бензовозов и  объем бензовозов. Для ввода новой строки в поле курсора нажмите клавишу .  Для удаления клавишами ,  переведите курсор на нужную строку и нажмите “Ctrl”+ “Del”. 

Для сохранения внесенных и измененных данных клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ввод” и нажмите “Enter”(для отмены -“Отмена”).
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Рис.77а

9. МАГАЗИН

Для осуществления торговли сопутствующими товарами в ПТК АЗС должен быть установлен модуль “Магазин” (обычная версия или расширенная). 

Модуль “Магазин” состоит из следующих файлов:

· TradeServer.exe – сервер торговли сопутствующими товарами;

Примечание. В процессе работы ПТК АЗС, в состав которого входит модуль “Магазин” проводится автоматическая проверка базы данных, в результате чего на экран монитора выводятся сообщения о состоянии базы данных(например, “БД корректна”). В случае обнаружения некорректности базы данных выводится соответствующее сообщение, например, “Отрицательные остатки” или “Товары без категории” и т.д., или  предлагается выполнить пересчет остатков.

Вывод сообщений на экран можно отменить, отключив команду “Отображать состояние” в меню “Сервер торговли сопутствующими товарами”([image: image54.png]


-правый нижний угол экрана). 

· Tovar.dll – клиентская библиотека, подключаемая к AZSServer.exe;

· PDT.dll – драйвер для терминала сбора данных (Zebex Z-2030) (расширенная версия);

· ezlib_v_1_1.exe – инсталляция драйвера для принтера этикеток (Godex BZB-2) (расширенная версия);.

Чтобы открыть рабочее окно торговли сопутствующими товарами выделите в верхней строке  окна пункт “Товары” и нажмите “Enter”(или наберите Alt+В(русская)). На экране появится  изображение подменю, соответствующее рис.78.

Рис. 78
Внимание. Прежде чем начать торговлю сопутствующими товарами выполните необходимые настройки.

9.1. Настройка модуля “Торговля сопутствующими товарами”.

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Настройка» и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, соответствующее рис.79.


Рис. 79
В открывшемся окне (закладка “Общие”) можно сделать следующие настройки:

· Для расчета розничной цены (“Цена кратна -10” -округление до десятых);

· Для планирования заказа (Выборка за последние (30 дней), дней резерва (5 дней));

· Ограничение доступа прав оператора;

· Сигнализация об окончании срока годности товара (за сколько дней);

· Формирование товарных отчетов по сменам (отчеты можно будет сформировать не только за период, но за выбранную смену);

· Ведение журнала событий (все операции производимые с товаром будут заноситься в файл TradeServer.log).

Для задания данных настроек клавишей Tab переведите курсор на нужную строку и нажмите клавишу “Пробел” – в окошке появится “”(т.е. настройка задана).

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).


Примечание. Включение настройки “Округление при пересчете розничных цен до десятых“ производиться в окне “Приход товара” кнопкой  «Расчет цены».


Примечание. Настройки “ Планирования заказа “ используются в окне «Планирование заказа» при нажатии кнопки “Расчитать” .


Примечание. Товар, для которого в окне прихода задан срок годности, и если этот срок истекает (или уже истек)  в окне “Товар на складе” этот товар будет выделен красным цветом.

9.1.1. Задание констант для синхронизации с 1С бухгалтерией.

Для получения текстового файла для 1С бухгалтерии необходимо предварительно задать значения  констант. Эти константы используются при экспорте проводок для аналитики при синхронизации с 1С бухгалтерией.

Для задания констант в меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Настройка», закладку “Константы”. На экране высветится окно, соответствующее рис.80


Рис. 80
В  открывшемся окне введите наименование подразделения (имя АЗС), наименование места хранения и значения констант, соответствующих наименованиям кодов, отображенных в окне. Значения констант берутся из 1С бухгалтерии.

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

9.1.3. Настройка видов оплаты и скидок при торговле сопутствующими товарами.

Для торговли сопутствующими товарами используются:

- фиксированные виды оплаты - «наличные», «безналичные», «ЛНР», «платежный терминал», «дисконтная карта», «ЛБР» . Данные виды оплаты нельзя изменить или удалить. В окне (рис.81) они выделены синим цветом.

- индивидуальные для данной АЗС виды оплаты. Данные виды оплаты вводит администратор. Их можно удалять, изменять, и в окне (рис.81) они выделены черным цветом.


Рис. 81
Для ввода (или изменения) нового вида оплаты  в меню «Товары» выберите пункт «Виды оплаты и скидки», закладку “Виды оплаты”. На экране высветится окно, соответствующее рис.81. В открывшемся окне нажмите кнопку “Добавить”(или выделите курсором нужный вид оплаты и нажмите кнопу “Изменить”). Откроется окно, соответствующее рис.82.


Рис. 82
В открывшемся окне редактирования (рис. 82) установите следующие параметры: 

· Наименование вида оплаты;

· Тип оплаты (наличные / безналичные);

· Наличие чека;

· Процент скидки. На основании этого процента пересчитывается цена товара;

· Отображать в списке видов оплаты при продаже (если не стоит галочка, то вид оплаты – заблокирован).

Для удаления вида оплаты (рис.81) необходимо в окне выделить курсором строку с нужным видом оплаты и нажать кнопку «Удалить».

Введенные индивидуальные виды оплаты можно сохранить в файл, нажав кнопку «экспорт». В любое время можно восстановить экспортированные ранее в файла виды оплаты, нажав кнопку «импорт»((рис.81)).

Команда «Не разрешать продажную цену ниже закупочной»(при наличии галочки) позволяет запретить устанавливать продажную цену ниже закупочной.

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

9.1.4. Настройка оборудования при торговле сопутствующими товарами.

Модуль «Магазин» поддерживает работу со следующим оборудованием:

· Сканеры штрих-кода 

· Терминал сбора данных (расширенная версия);

·  Термо-принтер этикеток(расширенная версия); .

Сканеры штрих-кода подключаются к компьютеру в разъем клавиатуры (или к СОМ5).

При работе перед сканированием убедитесь, что курсор установлен в поле ввода, куда заноситься значение штрих-кода.

9.1.4.1. Настройка параметров терминала сбора данных .

Терминал сбора данных используется при оформлении инвентаризации (кнопка «Загрузка с ТСД» в окне “Инвентаризация”).

Подключите терминал сбора данных (ТСД) к СОМ – порту компьютера. 

Установите драйвер для ТСД , т.е. перепишите в DEXE – файл pdt.dll.

Для настройки параметров ТСД в меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Настройка», закладку “Оборудование”. На экране высветится окно, соответствующее рис.83.
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Рис. 83
 Клавишей “Tab” переведите курсор на строку “Терминал сбора данных” и нажмите клавишу “Пробел” . В окошке появится галочка. Кнопка настройка станет активной. Переведите курсор на кнопку “Настройка” и нажмите клавишу “Enter”.

На экране высветится окно, соответствующее рис.84.
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                                             Рис. 84                                                                Рис. 85

В открывшемся окне на закладке “COM-порт” выполните настройку параметров ТСД (на примере терминала Zebex Z-2030): 

- задайте номер «СОМ-порта» компьютера, на который подключен терминал

- задайте скорость, четность, количество бит и стоп бит, которые должны совпадать с соответствующими настройками в терминале.

На закладке “Протокол” выполните настройку параметров протокола взаимодействия ТСД (на примере терминала Zebex Z-2030): 

- задайте «Номер таблицы» – номер таблицы из которой считывать данные (0 – задача по умолчанию).

- задайте
поля «Штрих-код» и «Количество» - порядковые номера полей в таблице, из которых берутся данные (считать с 1).

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

Перед началом работы убедитесь, что терминал находиться в режиме ожидания связи.

9.1.4.2. Настройка параметров термо-принтера этикеток .

Термо-принтер используется для печати этикеток на товары.

Подключите термо-принтер к СОМ – порту компьютера. 

Установите драйвер для термо-принтера этикеток(ezlib_v_1_1.exe). 

Для настройки параметров термо-принтера этикеток в меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Настройка», закладку “Оборудование”. На экране высветится окно, соответствующее рис.83. Клавишей “Tab” переведите курсор на строку “Терминал сбора данных” и нажмите клавишу “Пробел” . В окошке появится галочка. Кнопка “настройка” станет активной. Переведите курсор на кнопку “Настройка” и нажмите клавишу “Enter”.

На экране высветится окно, соответствующее рис.86.
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Рис. 86
В открывшемся окне выберите тип принтера (клавишей “Tab”) и выполните настройку параметров термо-принтера этикеток:

- задайте номер «LPT1-порта» компьютера, на который подключен термо-принтер

- задайте свойства печати: затемнение, промежуток, скорость печати.

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

В окне рис.84. Задайте формат этикетки: ее высоту, ширину, количество этикеток на странице и тип печатаемого штрих-кода.

Если лента имеет большой формат, то на одной этикетке можно разместить несколько ценников (например: если высота этикетки – 75мм, то ставим значения «Высота» - 25, «Количество» - 3).

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

9.1.4.3. Создание шаблона этикеток для печати на принтере .

Для печати этикеток на товары может быть использован обычный принтер.

Создание шаблона этикетки осуществляется в редакторе этикеток (меню Товары\Настройка\Оборудование в поле “Печать этикеток на принтере”  кнопка «Редактор этикеток»). Стандартный шаблон этикетки выглядит следующим образом (рис.86а)

Рис.86а

Для создания нового шаблона в окне «Редактор шаблона этикеток» нажмите кнопку  «Новый шаблон», откроется пустой шаблон. Для создания текстового поля нажмите кнопку «Новый текст», откроется шаблон текста. Для ввода названия шаблона текста (в поле «Параметр», строка «Поле базы данных») в поле «Значение» в строке «Поле не выбрано» (щелчком левой кнопкой мыши) выберите из списка название поля базы данных, например «название товара», задайте остальные параметры для данного шаблона текста (имя объекта,размер шрифта,имя шрифта, координаты нахождения данного названия на этикетке).

Аналогично введите другой шаблон текста и параметры для него и т.д.

После изменения шаблона необходимо сохранить изменения. Новый шаблон появится в списке шаблонов этикеток. 

Примечание. Если окно редактора шаблона этикетки не активно,установите драйвер ezlib_v_1_1.exe.

9.1.5. Настройка кошелька в терминала пластиковых карт

При торговле сопутствующими товарами по ЛНР необходимо настроить кошелек терминала пластиковых карт.

Например, в терминале пластиковых карт (ридере) в таблице соответствий порядковый номер строки “Сопутствующие товары”-9, значит номер кошелька надо задать – 8. Этот номер (8) надо ввести и в меню Товары/Настройка/закладка Терминал в окошке “Номер кошелька” – 8.

Чтобы при оплате по ЛНР за сопутствующие товары полученные в результате скидки бонусы фиксировались на пластиковой карте (накапливались) поставьте галочку в строке “Фиксация бонусов”.

9.1.6. Настройки платежей за мобильную связь

На закладке «Платежи» (меню Товары\Настройка) можно задать дополнительные настройки для расчета оплаты за сотовую связь(рис.86б): 

-изменить штрих код,шаблон номера сотового телефона;

-ввести доп. комиссию,мин. комиссию, мин. платеж;

-печать предчека не на чековой ленте, а как подкладной документ.

Рис.86б

Для сохранения внесенных  изменений клавишей “Tab” переведите курсор на кнопку “Ok” и нажмите “Enter”(для отмены -“Cancel”).

9.2. Создание справочников.

В модуле «Торговля сопутствующими товарами» наименования товаров, контрагентов и складов хранятся в справочниках. При оформлении прихода вся информация о поступившем товаре автоматически переписывается в справочник товара. В справочник контрагентов необходимо внести всех контрагентов, поставляющих товары. В справочник складов необходимо внести все наименования складов, где хранятся товары данного предприятия.  

Для создания справочников в меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Справочники» и нажмите “Enter”. На экране высветится подменю, соответствующее рис.87.
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              Рис. 87
9.2.1. Справочник “Товары”.

Выберите  пункт подменю «Товары» и в открывшемся окне внесите нужную информацию.
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Рис. 88
Формат справочника товары(рис.88):

· категории товара (таблица слева), выбранная категория отмечается меткой слева от поля (черный треугольник)

· список товара из выбранной категории (таблица справа).

При редактировании записи  обязательные поля для ввода в таблице товаров: «штрих-код», «наименование», «Зак.цена», «Розн.цена». При редактировании полей «Зак.цена» и «Наценка» автоматически пересчитывается значение поля «Розн.цена». Если последним вводится значение в поле «Розн.цена», то это значение остается без изменений. 

Добавление записи осуществляется следующим образом: нажать «Ins» или переместить курсор на последнюю запись и нажать кнопку «Вниз». Для удаление записи  нажать «Ctrl+Del» , подтвердить.

Для удобства работы оператора можно воспользоваться функциями “Импорта” и “Экспорта”. Для сохранения всего списка товаров в файл нажмите кнопку “Экспорт”, в открывшемся окне наберите путь, имя файла и нажмите “Enter”. 

Для импортирования в базу данных  нового списка товаров из файла (имя .dbf), созданного в редакторе “Excel” нажмите кнопку “Импорт”, в открывшемся окне наберите путь, имя файла и нажмите “Enter”. 


Примечание. В окне “Справочник. Товары” графа “П/П” используется для создания прайса-листа на отмеченные галочкой в этой графе товары. Прайс-лист можно вывести на печать командой ”Печать прайс-листа” из меню ”Товары”.

В поле “Дополнительные штрих коды” можно внести (или просканировать) дополнительные штрих коды для товаров.

Для этого надо выделить штрих-код товара, для которого надо ввести дополнительный код(в верхней части окна).

В нижней части окна нажмите кнопку “Добавить штрих-код”(для ввода вручную), введите дополнительный штрих код и нажмите ENTER, или поставьте галочку в окне “Использовать сканер для ввода штрих кодов” , просканируйте и дополнительный штрих код будет внесен для данного товара.

9.2.2. Справочник “Контрагенты”.

Выберите  пункт подменю «Контрагенты» и в открывшемся окне внесите поставщиков и всю необходимую информацию о них.

Рис.88а

Формат справочника товары(рис.88а):

· Наименования контрагентов

· Полное наименование организации контрагента

· ИНН

· Адрес.

· Тип записи

В строке «Отображать» можно выбрать режим отображения контрагентов в зависимости от типа записи.

В окне “Справочник.Контрагенты” можно выполнить сортировку (по алфавиту). Для этого достаточно щелкнуть мышкой на названии столбца (например, на “Наименование”).

Для удобства работы оператора можно воспользоваться функцией “Импорта”, т.е. список контрагентов можно набрать в редакторе “Excel” (имя .dbf) и потом импортировать этот файл в базу данных.. 

Формат файла импорта для справочника контрагентов.

ID
INN
NAME
FULLNAME
ADDRESS

 

Внимание.  Файл импорта для справочника контрагентов не должен содержать пустых столбцов и количество записей (строк) не должно превышать -255.

 9.3. Продажа товара.

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Продажа» и нажмите “Enter” или наберите «F9» из основного меню. На экране высветится окно, соответствующее рис.89.
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Рис. 89
9.3.1. Описание окна “Торговля сопутствующими товарами. Продажа товара”.

В верхней части открывшегося окна расположены поля для ввода номера документа и данных о документе при безналичном виде оплаты.

Ниже расположены поля поиска и окно, указывающее, что сканер подключен в разъем клавиатуры [image: image61.png]¥ Crarep
V¥ ABTODUMCTKE
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. 

В центре окна расположен список имеющихся товаров.

Поиск товара можно осуществить из всего списка или из списка категории товара.

При нажатии кнопки “Весь список” (т.е.клавиши F9) на экране появится весь список товаров. При нажатии кнопки “По категориям” (т.е.клавиши F9) экране появится список категорий товаров. Выберите категорию

Поиск из списка товаров выбранной категории можно осуществить:

- по коду товара - клавиша F5;

- по наименованию товара – клавиша F6 (перемещение к записи, начинающейся с введенной строки);

- по цене товара  – клавиша F7);


Примечание. При поиске по наименованию можно использовать фильтр, т.е. при нажатии клавиши F8 на экране монитора выведется фильтрованный список товаров (т.е. список товаров, содержащих в своем наименовании элементы осуществленного поиска по наименованию). 

Ниже списка имеющихся товаров находится строка комбинаций клавиш быстрого открытия следующих списков:

- общего поиска – F3(курсор в любом поле, нажать F3  перевести курсор в нужное поле и набрать начальные буквы или цифры искомого наименования (в верхней строке окна они отобразятся), а курсор переместится на искомое наименование).

- списка категорий – Alt+1;

- списка товара - Alt+2;

- списка заказа - Alt+3.

Далее расположен список заказанных покупателями товаров – список заказа.

В правой части окна находятся:

- поле общей суммы заказа;

- фиксированные виды отпуска: безналичный, наличный;

- дополнительные виды отпуска, введенные администратором;

- кнопка отпуска заказа (клавиша F4)

- кнопка отмены заказа (клавиша Esc).

В информационной строке (самой нижней строке окна) индицируется вид поиска, процент скидки.

9.3.2. Описание действий оператора при продаже товаров.


Примечание. Если при продаже товара по безналичному расчету возникла необходимость пробития чека, в меню “Товары” переведите курсор на подменю “Настройка”, в открывшемся окне поставьте галочку в окошке “Пробивать чек при безналичном расчете” и нажмите кнопку “Ok”.

9.3.2.1. При безналичном расчете наберите номер документа, по которому будет осуществляться расчет, введите данные о документе и покупателе

9.3.2.2. Используя поиск, выберите наименование товара (около найденного товара будет “►” нажать “Enter”), введите количество, запрашиваемое покупателем и нажмите кнопку “Enter”. Количество отпускаемого товара не должно превышать расчетный остаток.

В поле “Сумма” появится общая стоимость заказанного товара, в списке заказа появится выбранный товар.

9.3.2.3. Для выбора нескольких видов товара повторите п.9.3.2.2 для каждого вида товара.

9.3.2.4. После выбора всех видов товара, заказанных покупателем, переведите курсор на  “Безналичный” и нажмите клавишу “Провести”(F4). При наличном виде оплаты переведите курсор на  “Наличный”и нажмите клавишу “Провести”(F4).

При наличном виде оплаты (и при безналичном при включенной опции “Пробивать  чек при безналичном расчете”) на экране высветится окно, соответствующее рис.90.
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Рис. 90
В окне «Получено» введите сумму, полученную от покупателя. В окне «Сдача» автоматически высветится сумма, которую необходимо возвратить покупателю. Щелчком левой кнопки мыши нажмите кнопку «Пробить» и выдайте сдачу. На кассовом аппарате выбьется чек.

9.4. Возврат от покупателя. 

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Возврат от покупателя» и нажмите “Enter” или наберите «F11» из основного меню. На экране высветится окно, соответствующее рис.91. 
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 Рис. 91
Открывшееся окно состоит из трех таблиц:

- таблица категорий товара

- таблица – справочник товара

- таблица – список выбранного товара (табличная часть накладной).

Для редактирования доступно только поле «Количество». При вводе «количества» товар автоматически заносится в список выбранного товара.. Добавление записи не допускается. Удаление записи не допускается.

9.4.1. При безналичном расчете наберите номер документа, по которому будет осуществляться расчет, введите данные о документе и покупателе (кнопка в поле ввода означает возможность выбора из списка). Для выбора покупателя – нажмите на кнопку или разместите курсор в поле и нажмите «Enter».

9.4.2. Используя поиск, выберите наименование товара для возврата (около найденного товара будет “►”), введите количество, возвращаемое покупателем, и нажмите кнопку “Enter”. В поле “Сумма” отразится итоговая сумма накладной в розничных ценах, в списке заказа появится выбранный товар.

9.4.3. При возврате нескольких видов товара повторите п.9.4.1, 9.4.2.  для каждого вида товара. 

9.4.4. После выбора всех видов товара, подлежащих возврату покупателю, переведите курсор на вид оплаты. Выбор «Вида оплаты» осуществляется клавишами «Page Up» и «Page Down» или щелчком мышки на строке с названием вида оплаты. Выбранный вид оплаты выделяется красным цветом.

 Нажмите клавишу “Провести”(F4). При наличном виде оплаты (и при безналичном при включенной опции “Пробивать  чек при безналичном расчете”) на экране высветится окно, соответствующее рис.90

В окне «Сдача» автоматически высветится сумма, которую необходимо возвратить покупателю. Щелчком левой кнопки мыши нажмите кнопку «Пробить» и выдайте сдачу. На кассовом аппарате выбьется чек возврата.

9.5. Возврат  поставщику. 

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Возврат  поставщику» и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, соответствующее рис.92. 
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Рис. 92
Открывшееся окно состоит из двух таблиц:

· список партий товара, имеющих ненулевой остаток

· список выбранного товара (табличная часть накладной). 

Для редактирования доступно только поле «Количество». При вводе «количества» товар автоматически заносится в список выбранного товара.  Количество товара не должно превышать расчетный остаток. Ввод “0” поле «Количество» означает, что товар не будет возвращаться и поэтому его наименование удаляется из формирующейся таблицы возврата поставщику. Добавление записи не допускается. Удаление записи не допускается.

9.5.1. Наберите номер документа, по которому будет осуществляться возврат поставщику, введите данные о поставщике (необязательно), примечания (необязательно)  

Нажмите кнопку «Основание» или клавишу F9 для выбора приходной накладной на основании которой будет проводиться возврат. На основании выбранной накладной заполняется поле поставщик. В список выбранного товара заносится товар из табличной части приходной накладной. Значение поля «Кол-во» приравнивается к текущим расчетным остаткам данной партии товара на складе.

9.5.2. Используя поиск, выберите наименование товара для возврата (около найденного товара будет “►”), переведите курсор в поле “Количество” и введите количество, возвращаемое поставщику и нажмите кнопку “Enter”. Если товар не подлежит возврату, то в поле “Количество” поставьте “0”.  В поле “Сумма” отразится итоговая сумма накладной в закупочных ценах (т.е. появится общая стоимость возвращаемого товара), в списке заказа появится выбранный товар.

9.5.3. После выбора всех видов товара, подлежащих возврату покупателю, переведите курсор на  “Провести” и нажмите Enter или клавишу F4. 

9.6. Приход.


Внимание. Все поступившие сопутствующие товары заносятся в базу данных старшим оператором. 

Вводить новые наменования товаров рекомендуем  в справочнике товаров, а не в окне «Приход».

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Приход» и нажмите “Enter” или наберите «F12» из основного меню. На экране высветится окно, соответствующее рис.93.
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Рис. 93
Окно «Торговля сопутствующими товарами. Приходная накладная» состоит из трех таблиц:

- Таблица категорий товара.

- Таблица – справочник товара.

- Таблица – список выбранного товара (табличная часть накладной).

9.6.1. Оформление прихода товаров в рабочем окне оператора.

В открывшемся окне заполните шапку документа прихода:

· Номер документа.

· Дата документа (заполняется текущей датой).

· Номер первичного документа

· Дата первичного документа

· Поставщик. Кнопка в поле ввода означает возможность выбора из списка. Для выбора – нажмите на кнопку или разместите курсор в поле и нажмите «Enter».

· Примечания

· Отметка о взятии товара на комиссию.

Изменение текущих остатков не допускается (поле «Остаток» не редактируется). Обязательные поля для ввода в таблице товаров: «штрих-код», «наименование», «Зак.цена», «Розн.цена». При вводе «количества» товар автоматически заносится в список выбранного товара.

Для добавления записи в таблицу- справочник товара (или таблицу категорий товара) выполните следующие действия:

- Используя поиск, выберите нужную категорию, к которой относится поступивший  товар (около найденного товара будет “►”). В правой части таблицы высветятся наименования товаров этой категории и их характеристики. 

- Переведите курсор на последнюю строку и нажмите клавишу  (или нажмите «Ins»). В таблице появится пустая строка. 

- Введите наименование и характеристики нового товара. Введите все поступившие товары, относящиеся к этой категории.

Аналогично можно ввести новую категорию товара.

Для удаления записи перевести курсор на наименование товара (или категории) и нажмите «Ctrl+Del». Возможно удаление товара только с ненулевым остатком.

-  Для расчета розничной цены введите процент наценки в поле таблицы «Наценка» и нажмите кнопку «Расчет цены» (клавишу F2). «Розн.цена» расчитается для списка выбранного товара. Если выставлена галочка «Процент наценки» на правой панели, то введенные в таблицу значения игнорируются и берется общий для документа процент наценки. (Цены пересчитываются только для выбранного товара).

Для сохранения внесенных изменений нажмите кнопку «Провести» (щелкнув на ней левой кнопкой мыши), для отмены - кнопку «Отмена».

В поле «Сумма» на правой панели окна отражается итоговая сумма накладной в закупочных ценах.

Все изменения будут отражены в Справочнике товара.


Примечание. При наличии сканера штрих кода приход можно осуществить следующим образом:

- открыть окно “приход товара”

- сканером штрих кода сканировать штрих код товара, штрих код товара появится в списке товаров и на экране появится сообщение о вводе новой категории товара (или открытии имеющейся)

- введите категорию, наименование товара, закупочную и розничную цены, количество этого товара и нажмите кнопку “провести”.

9.6.2. Оформление прихода товаров с использованием  функций “импорт” и “экспорт”.

Для удобства работы оператора можно создать файл (имя .dbf) со списком поступивших сопутствующих товаров в редакторе “Excel” и потом импортировать этот файл в базу данных сопутствующих товаров.

Запустите редактор “Еxcel”, откройте файл “пример.dbf”, имеющий формат совместимый с форматом базы данных сопутствующих товаров. В этом файле введите список поступивших сопутствующих товаров, параметры каждого товара и сохраните как, т.е. с новым именем.

Формат файла импорта.

CATEGORY
ID
NAME
KOLVO
ZPRICE
RPRICE

Пиво
4600068001962
Пиво"Ячменный колос"креп.2.25л
5.0000
44.5700
60.5000

Далее откройте окно прихода сопутствуюших товаров и нажмите кнопку “импорт” (клавишу F11). Откроется окно поиска файла,  который надо импортировать. Задайте имя, созданного в “Еxcel” файла и нажмите  кнопку “Открыть” (клавишу “Enter”). 

Содержимое файла занесется в базу данных сопутствующих товаров.

Аналогично можно воспользоваться функцией “экспорт”(клавишей F12) для сохранения в отдельном файле поступивших сопутствующих товаров. 


Внимание. Перед нажатием кнопки “экспорт” нижнее поле окна прихода должно содержать хотя бы одну запись.


Примечание. Импорт остатков товаров можно осуществить через приход, т.е. создать файл экспорта выбранных товаров в окне приход. И этот файл экспорта использовать как файл импорта там, где надо добавить эти товары.

9.7. Инвентаризация.


Внимание. Инвентаризация проводится для сравнения фактических остатков (реальных остатков)  в подразделении и документальных остатков в системе (с остатками в справочнике товаров).

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Инвентаризация» и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, соответствующее рис.94.
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Рис. 94
Клавишей F9  осуществляется переключение между режимами «По категориям» (список товара разделен по категориям) и «Список» (список товара не разделен по категориям).

Для редактирования доступно только поле «Кол-во» для ввода фактических остатков на складе. Добавление невозможно. Удаление невозможно.


Если к компьютеру  подключен терминал сбора данных, то при нажатии кнопки «Загрузка с ТСД» осуществляется загрузка информации о количестве товара на складе с терминала сбора данных. С терминала считываются данные в виде: «Штрих-код» - «Количество». 

При выполнении инвентаризации автоматически производятся следующие операции:

· Оприходуются излишки товара;

· Списываются недостачи товара.


Для  оформления инвентаризации товара заполните необходимые поля шапки документа, внесите по каждой позиции фактическое количество товара на складе. 

В поле «По учету (руб)» на правой панели окна отражается расчетная стоимость товара на складе (в закупочных ценах).

В поле «По факту (руб)» на правой панели окна отражается фактическая стоимость товара на складе (в закупочных ценах).

Для проведения инвентаризации  нажмите кнопку «Провести».


 Для  отмены (закрыть окно без сохранения изменений) нажмите кнопку «Отмена» или клавиша Esc. 

Примечание. При проведении инвентаризации вручную рекомендуем во избежание потери данных в результате ошибочных действий оператора перед проведением инвентаризации нажать кнопки “Весь список” и “Заполнить по учету” и только после этого проводить инвентаризацию  (т.е сравнивать остатки из справочника товаров с реальными остатками на складе и в случае отличий изменять значение введенное по учету).

Примечание. Проведение инвентаризации можно прервать, сохранив введенные данные в файле(нажав кнопку “сохранить”) и позже продолжить инвентаризацию, загрузив данные начала инвентаризации из файла(кнопкой “Загрузить”).

9.7.1. Пересчет остатков

Перед проведением инвентаризации рекомендуем выполнить команду 

“Пересчет остатков”(меню Товары\Дополнительные операции).

Если при проведении инвентаризации выдается ошибка “Недостаточно товара на складе”, сохраните введенные данные для инвентаризации в файле (команда “Сохранить” в окне “Инвентаризация”) и после сохранения данных выполните команду “Пересчет остатков”(меню Товары\Дополнительные операции\Пересчет остатков на складе). 

После проведения пересчета остатков откройте окно инвентаризации командой “Загрузить” загрузите из файла подготовленные данные для инвентаризации и проведите инвентаризацию.

9.8. Печать этикеток

9.8.1. Печать этикеток на термопринтере

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Печать этикеток на термопринтере» и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, соответствующее рис.95.
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Рис. 95
Окно «Торговля сопутствующими товарами. Печать этикеток» состоит из трех таблиц:

- Таблица категорий товара.

- Таблица – справочник товара.

- Таблица – список выбранного товара.

Для редактирования доступно только поле «Кол-во» - вводиться количество копий этикеток. При вводе «количества» товар автоматически заносится в список выбранного товара. Количество отпускаемого товара не должно превышать расчетный остаток.

Добавление записи: Добавление невозможно. Удаление невозможно.

Для  печати этикеток на товар внесите по каждой позиции, для которой требуется напечатать этикетку, количество копий этикеток и нажмите кнопку «Провести».

Для  отмены (закрыть окно без сохранения изменений) нажмите кнопку «Отмена» или клавиша Esc.

9.8.2. Печать этикеток на принтере

Перед печатью этикеток в меню Товары\Настройка\Оборудование в поле “Печать этикеток на принтере”  в строке «Шаблон этикетки» выберите нужный шаблон этикеток из списка или создайте новый.

В меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Печать этикеток на принтере» и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, соответствующее рис.96.


Примечание. Создание шаблона этикетки осуществляется в редакторе этикеток (меню Товары\Настройка\Оборудование\“Печать этикеток на принтере” в окне «Редактор шаблонов этикеток»).

Для  печати этикеток на товар внесите по каждой позиции, для которой требуется напечатать этикетку, количество копий этикеток и нажмите кнопку «Провести».

Для  отмены (закрыть окно без сохранения изменений) нажмите кнопку «Отмена» или клавиша Esc.

На экране появиться окно ”Предварительный просмотр”, в котором будут отображены все заданные этикетки. Для печати выполните команду “Печать” из меню “Файл”.
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Рис. 96
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Рис.96а

9.9. Печать прайс-листа

В окне “Справочник. Товары” в графе “П/П” отметьте галочкой (клавишей “Пробел”) товары, которые должны быть в прайс-листе. 

Чтобы напечатать прайс–лист откройте в меню ”Товары” подменю ”Печать прайс-листа”. На экране отобразиться прайс-лист. Для вывода на печать нажмите клавишу F5.

9.10. Внутреннее перемещение

Чтобы оформить перемещение сопутствующих товаров с одного склада на другой в меню «Товары» клавишами , выберите пункт подменю «Внешнее перемещение (приход)» и нажмите “Enter”. На экране высветится окно, соответствующее рис.97.
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Рис. 97
В открывшемся окне  «Торговля сопутствующими товарами. Накладная на внешнее перемещение(приход)» заполните  шапку документа:

· Номер документа.

· Дата документа (заполняется текущей датой).

· Склад. Кнопка в поле ввода означает возможность выбора из списка. Для выбора нажмите на кнопку или разместите курсор в поле и нажмите «Enter».

· Примечания.

Для редактирования доступно только поле «Кол-во». При вводе «количества» товар автоматически заносится в список выбранного товара. Количество отпускаемого товара не должно превышать расчетный остаток. Добавление записи: Добавление невозможно. Удаление невозможно.

Для  оформления перемещения (приход) товара внесите по каждой позиции накладной количество товара.

В поле «Сумма» на правой панели окна отразится итоговая сумма документа в закупочных ценах. 

Для сохранения внесенных изменений нажмите кнопку «Провести» (щелкнув на ней левой кнопкой мыши).

Для  отмены (закрыть окно без сохранения изменений) нажмите кнопку «Отмена» или клавиша Esc.

Аналогично оформляется накладная на перемещение (расход) товара.

9.11. Тип товара на складе.

Для просмотра типа товара (собственный или комиссионный) откройте окно “Товар на складе” из меню “Товар”(рис.98). 

В открывшемся окне комиссионные товары выделены желтым цветом, собсвенные товары – сеым. Чтобы установить или снять признак комиссии клавишами , выберите нужный товар и нажмите комбинацию клавиш “Ctrl+k”.

Для сохранения изменений нажмите кнопку Ok(клавиша F4), для отмены – Esc.


Рис. 98
9.12. Акт переоценки

Для проведения операции переоценки товара откройте окно “Акт переоценки” из меню “Товар”. В открывшемся окне введите новое значение наценки для определенных товаров и рассчитайте новые розничные цены для этих товаров.

Для сохранения изменений нажмите кнопку ”Провести”(клавиша F4), для отмены – кнопку ”Отмена”( клавиша - Esc).

9.13. Планирование заказа

Для проведения операции планирования заказа откройте окно “Настройка” из меню “Товар”. Задайте значение параметров планирования заказа: выборка за последние(30), дней резерва (5).

Параметр “выборка за последние”- это период, в течение которого будет анализироваться продажа товара, и на основе этого анализа будет взято значение максимального числа продаж товара (каждого вида) в день. Это максимальное значение будет использовано при (расчете) планировании заказа товара.

Параметр “Дней резерва”- это период, на который планируется заказ.

Для сохранения изменений нажмите кнопку ”Ok”, для отмены – кнопку ”Отмена”.

Для планирования заказа откройте окно “Планирование заказа” из меню “Товар” и нажмите кнопку ”Рассчитать”.Расчет заказа будет проведен на основании введенных параметров.

Для сохранения и вывода на печать полученного документа планирования заказа нажмите кнопку ”Сохранить и печать”(клавиша F4) для отмены – кнопку ”Отмена”( клавиша - Esc).

Для просмотра документов планирования заказа, созданных ранее нажмите кнопку ”Открыть”(клавиша F2).

9.14. Списание товара

Для проведения операции списания товара со склада откройте окно “Списание товара со склада” из меню “Товар”. В графе “Количество” для товаров, которые необходимо списать введите число, на какое надо списать данный товар.

Для проведения операции нажмите кнопку ”Провести”(клавиша F4) для отмены – кнопку ”Отмена”( клавиша - Esc).

9.15. Товарные отчеты

Все операции по торговле сопутствующими товарами отражаются в специальных отчетах (рис.99).


Рис. 99
9.15.1. Приходная накладная

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати приходной накладной откройте меню “Отчеты/Журналы, выберите клавишами , отчет «Приходная накладная» и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Документы” .


Рис. 100
Клавишами , выберите интересующую вас накладную и нажмите “Enter” . На экране появится отчет по поступлению товара (рис.101). 

Рис. 101
Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.2. Возвратная накладная (поставщику)

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по возвратной накладной поставщику товара откройте  меню“Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Возвратная накладная» и нажмите “Enter”(кнопку “Выбор”). На экране появится окно ”Документы” (аналогичное рис.100).

Клавишами , выберите интересующую Вас накладную и нажмите “Enter” . На экране появится отчет по возвратам товара (аналогичный рис.101). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.3. Отчет по реализации товаров

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати текущего или сменного отчета по реализации сопутствующих товаров откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Реализация» и нажмите “Enter”. В появившемся на экране  окне (рис.102) переведите курсор на нужную смену или нажмите  кнопку “Текущая” и нажмите ”Enter”.


Рис. 102
На экране появится сменный (или текущий) отчет (рис.103). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”

 

Рис. 103
Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.4. Отчет по реализации товаров по ЛНР

При реализации в программе оператора отпуска товаров лояльно за наличный расчет создается отчет ”Реализация по картам”. При этом виде отпуска расчет идет наличный , но скидки представляются с платежного терминала.

Для просмотра или печати текущего или сменного отчета по реализации сопутствующих товаров по ЛНР откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Реализация по картам» и нажмите “Enter”. В появившемся на экране  окне (рис.102) переведите курсор на нужную смену или нажмите  кнопку “Текущая” и нажмите ”Enter”. На экране появится окно отчета ”Отчет по реализации товаров по ЛНР”.

9.15.5. Возврат от покупателя

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета “Возврат от покупателя” откройте  меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Возврат от покупателя» и нажмите “Enter” . На экране появится окно ”Выберите смену” (аналогичное рис.102).

Клавишами , выберите интересующую Вас смену (или кнопку “Текущая”(F4)) и нажмите “Enter” . На экране появится отчет по возвратам от покупателя (аналогичный рис.103). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.6. Внутреннее перемещение (расход)

При внутреннем перемещении (расходе) товаров создается соответствующий отчет.

Для просмотра или печати его нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Внутреннее перемещение (расход) товаров» и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Документы” (рис.104).
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Рис. 104
Клавишами , выберите интересующий вас отчет и нажмите “Enter” . На экране появится выбранный отчет (рис.105). Перед выводом на печать можно изменить шрифт отчета (кнопка “Настройка шрифта”) и произвести настройки принтера (кнопка “Настройка принтера”). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”(рис.105).


Рис. 105
9.15.7. Внутреннее перемещение (приход)

Внутреннее перемещение (приход) – это перемещение товара между складами (магазинами), принадлежащими одной организации, которая торгует этими товарами на АЗС).

При внутреннем перемещении (приходе) товаров создается соответствующий отчет.

Для просмотра или печати его нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Внутреннее перемещение (приход) товаров» и нажмите “Enter”.  На экране появится окно ”Документы” (рис.106).


Рис. 106
Клавишами , выберите интересующий вас отчет и нажмите “Enter” . На экране появится выбранный отчет (рис.107). Перед выводом на печать можно изменить шрифт отчета (кнопка “Настройка шрифта”) и произвести настройки принтера (кнопка “Настройка принтера”). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”(рис.107).


Рис. 107
9.15.8. Сличительная ведомость

По результатам инвентаризации создается сличительная ведомость (разница расчетными данными и реальными остатками на складе).

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати сличительной ведомости откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Сличительная ведомость» и нажмите “Enter”. На экране появится окно ”Документы” (рис.108).


Рис. 108
Клавишами , выберите интересующий вас отчет и нажмите “Enter” . На экране появится сличительная ведомость (рис.109). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.


Рис. 109
9.15.9. Списание товаров

При списании товаров по результатам инвентаризации  создается специальный отчет.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по списанию товаров, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Списание товаров» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, аналогичное  рис.108, в котором выберите номер документа для просмотра или печати. На экране появится отчет по списанию товаров (рис.110). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.


Рис. 110
9.15.10. Оприходование товаров

При оприходовании товаров по результатам инвентаризации  создается специальный отчет.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по списанию товаров, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Оприходование товаров» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, аналогичное  рис.105, в котором выберите номер документа для просмотра или печати. На экране появится отчет по оприходованию  товаров (рис.111). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.


Рис. 111
9.15.11. Остатки товаров

Для просмотра текущих остатков товаров (расчетное значение) создается отчет “Текущие остатки”. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета о текущих остатках, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Текущие остатки» и нажмите “Enter”. На экране появится отчет, в котором содержится информация о всех видах имеющихся товаров (рис.112). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.


Рис. 112
9.15.12. Периодический отчет по движению товара

Для создания периодического отчета по движению товара должна быть  создана таблица средних цен (т.е. в конце предыдущего месяца должна быть выполнена команда “Формирование реестра средних цен”).

Для создания периодического отчета по движению товара создается отчет “Движение товара за период”. 

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета о движении товара за период, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Движение товара» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, в котором задайте период, за который хотите сформировать отчет  и цены, в которых должен быть сформирован отчет (рис.113). Нажмите клавишу Enter (кнопку “ok”) для формирования отчета и Esc(кнопку “Cancel”) – для отмены.


Рис. 113
На экране появится отчет по  движению товара за заданный период (рис.114). 


Внимание. Периодический отчет по движению товара в средних ценах может быть сформирован  только за месяц, а в розничных – за заданный период.

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.


Рис. 114
Из окна отчета можно настроить шрифт, настроить принтер, осуществить постраничный просмотр периодического отчета. Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.13. Товарный отчет за период

9.15.13. 1. Создание таблицы средних цен

Для создания периодического товарного отчета (например, за декабрь) необходимо в конце предыдущего месяца (в конце ноября) создать таблицу средних цен (т.е. выполнить команду “Формирование реестра средних цен”).  

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Формирование реестра средних цен» и нажмите “Enter”. На экране появится сообщение:«Проводится длительная операция. Ждите.”, «Таблица реестра средних цен сформирована”. Нажмите  “Enter”. Таблица средних цен сформирована.

9.15.13.2. Создание товарного периодического отчета

Для создания периодического товарного отчета нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Товарный отчет» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, в котором выберите цены, в которых будет сформирован отчет, задайте период, за который хотите сформировать отчет  и тип товаров, для которых должен быть сформирован отчет (рис.115). 

Внимание. Отчет в средних ценах может быть сформирован  только за месяц, а в розничных – за заданный период или за заданные смены (если в окошке “по сменам” стоит галочка).

Нажмите клавишу Enter (кнопку “ok”) для формирования отчета и Esc(кнопку “Cancel”) – для отмены


Рис. 115
На экране появится товарный отчет за период (или за месяц рис.116). 

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”


Рис. 116
Из окна отчета можно настроить шрифт, настроить принтер, осуществить постраничный просмотр периодического отчета. Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.14. Акт переоценки

Для просмотра или распечатки акта переоценки нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Акт переоценки» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, в котором выберите акт за определенный период и нажмите клавишу Enter (кнопку “ok”). На экране отобразиться выбранный акт переоценки.

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.15. Периодический отчет о переоценке товара

Для создания периодического отчета о переоценке товара нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню, в меню “Журналы/Отчеты” выберите клавишами , раздел подменю «Отчет о переоценке товара» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, в котором задайте период, за который хотите получить отчет о переоценке товара и нажмите клавишу Enter (кнопку “ok”). На экране отобразиться отчет о переоценке товара за заданный период.

Для получения распечатки нажмите клавишу F5 (кнопка ”Печать”), для выхода клавишей “Tab” выберите кнопку ”Отмена” и нажмите ”Enter”.

9.15.16. Рейтинговый отчет по товарам

Рейтинговый отчет – это сформированный  список товаров, которые за заданный период по выбранному критерию (по количеству или по прибыли) и выбранным категориям стали лучшими, худшими или средними.

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати рейтингового отчета откройте меню “Товары”, выберите клавишами , раздел подменю «Рейтинговый отчет» и нажмите “Enter”. В появившемся на экране  окне (рис.117) задайте период, критерий, тип рейтинга (лучший, худший, средний), категории товаров, которые будут участвовать в рейтинге и нажмите ”Enter”. На экране появится  рейтинговый отчет по результатам заданного анализа.


Рис. 117

Рис. 118
9.15.17. Отчет  реализации по категориям товаров

Отчет реализации по категориям товаров – это возможность формирования отчета по реализации только выделенных групп товаров.

 Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета  реализации по категориям товаров откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Реализация по категориям товаров» и нажмите “Enter”.

 

Рис. 119
В появившемся на экране  окне (рис.119) выделите галочками, те категории товары, которых должны войти в отчет и  нажмите ”Enter”. Через некоторое время на экране появится отчет, в который войдут реализованные товары из выделенных категорий (рис.120).


Рис. 120
9.15.18. Отчет реализации  товаров по поставщику

Отчет реализации товаров поставщику – это возможность формирования отчета по реализации товаров только конкретных поставщиков.

 Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета  реализации товаров по поставщику откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Реализация товаров по поставщику» и нажмите “Enter”.


Рис. 121
В появившемся на экране  окне (рис.121) выделите галочками, тех поставщиков товары, которых должны войти в отчет и  нажмите ”Enter”. Через некоторое время на экране появится отчет, в который войдут реализованные товары  выделенных поставщиков (рис.122).


Рис. 122
9.15.19. Отчет реализации  товаров по наименованию 

Отчет реализации товаров по наименованию – это возможность формирования отчета по реализации товаров только выделенных наименований.

 Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета  реализации товаров по наименованию откройте меню “Журналы/Отчеты”, выберите клавишами , раздел подменю «Реализация товаров по наименованию» и нажмите “Enter”.


Рис. 123
В появившемся на экране  окне (рис.123) выделите галочками, те наименования товаров, которые должны войти в отчет и  нажмите ”Enter”. Через некоторое время на экране появится отчет, в который войдут реализованные товары, которые были   выделены (рис.124).


Рис. 124
7.15. Отчет по картам (пластиковым, дисконтным, прокси, магнитным)

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для просмотра или печати отчета по картам откройте меню “Отчеты товарные”, выберите клавишами , раздел подменю ”Реализация по картам ”,в окне  “Выберите смену” выберите номер смен или текущая, в окне «Выберите тип оплаты» укажите типы карт, по которым хотите получить отчет (отметьте галочкой), нажмите “Применить”. В отчете отобразятся: номер  карты, дата, время, вид топлива, цена (для ЛНР с учетом скидки), сумма и вид оплаты (ЛНР или Платежный терминал) (рис.124а)







Рис.124а

9.16. Составление и расчет услуг (в том числе и за мобильную связь).

Внимание. Для составления услуги оплата за мобильную связь(платежи) нажмите кнопку «Добавить платежи», в окне (рис.125) появится услуга «Платежи».

Для сохранения услуги нажмите кнопку “сохранить”, для отмены “отмена”.

На АЗС, где имеются мойка, кафе, шиномонтаж возникает необходимость в составлении услуг (из имеющихся не складе товаров) и их расчете.

Для этого в меню “Товары” необходимо выполнить команду “Составление и расчет услуг”. На экране появится окно рис.125. В верхнем поле окна  выполните щелчок левой кнопкой мыши на столбце “Категория”. Появится сообщение” добавить новую услугу” После ввода “ok”, выберите  из списка категорию, к которой хотите отнести  услугу, введите наименование услуги.

 Примечание. Если надо ввести новую категорию, то перейдите в поле ниже, в столбец “категория”, на последнюю строку  и нажатием “” введите новую строку и категорию.

Для составления услуги  в поле ниже выберите товары, которые войдут в услугу, переведите курсор на строку, создаваемой услуги на поле “цена” и нажмите кнопку “переоценить”.Стоимость выбранных товаров услуги перепишется из поля “расч. Цена” в поле “цена”.Если необходимо, введите процент наценки,  нажмите кнопку переоценить, переведите курсор в поле “цена” и нажмите кнопку переоценить.

Для сохранения услуги нажмите кнопку “сохранить”, для отмены “отмена”.


Рис. 125
Примечание. Если надо удалить ошибочно выбранные товары для услуги в нижнем поле в столбце “Кол-во” (в строках этих товаров) наберите “0”. Для удаления последнего ошибочно выбранного товара нажмите клавишу “”.

9.17. Оформление оплаты за мобильный телефон (платежи).

Примечание. Перед оформлением оплаты за мобильный телефон необходимо создать услугу «Платежи» (меню Товары\Составление и расчет услуг).

Для оформления оплаты за мобильный телефон с пробитием предчека в меню «Товары» выберите пункт подменю «Платежи» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, соответствующее рис.126.


Рис. 126
 В открывшемся окне введите номер мобильного телефона, сумму, из списка контрагентов   выберите оператора(необязательно) и нажмите кнопку «Печать предчека».

Примечание. Шаблон предчека  создается автоматически при нажатии кнопки «Печать предчека».Текст шаблона предчека можно изменить в любом текстовом редакторе. Файл шаблона находится в с:\dexe\forms\TradePatterns\Оплата мобильной связи.txt.

После пробития предчека  нажмите клавишу “Принять”(F4), .на экране появится окно, соответствующее рис.127, в котором выберите вид оплаты и нажмите кнопку «провести». 

На экране появится окно, соответствующее рис.128, в котором нажмите кнопку «Продолжить», при наличном виде оплаты на кассовом аппарате  выбьется чек.

Рис. 127
Рис. 128
9.18. Безналичный отпуск (по ведомостям) товаров

Для отпуска товаров по ведомостям в меню Товары\Справочники\Безналичное обслуживание (рис.129) ввести клиентов, которым разрешено безналичное обслуживание.

Для этого необходимо в верхней строке набрать данные клиента и нажать кнопку “Добавить” и т.д., ввести данные всех клиентов, которым разрешено безналичное обслуживание.

Можно дать разрешение на обслуживание, а можно его снять (убрать галочку).

Для сохранения изменений нажмите кнопку “Сохранить”.
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Рис. 129
При продаже по безналичному расчету(по ведомостям) в окне продажи выберите товар, задайте вид оплаты “Безналичное обслуживание”, нажмите кнопку “Покупатели”, откроется в окно “Клиенты, которым разрешено безналичное обслуживание”. Выберите покупателя из списка, нажмите “enter” и вернувшись в окно “Торговля сопутствующими товарами. Продажа товара” нажмите кнопку “провести”.


Примечание. Если при выборе безналичного вида оплаты кнопку “Покупатели” в

 окне продажи не видно, удлините нижнюю часть окна левой кнопкой мыши.

По результатам безналичного обслуживания можно сформировать “счет на оплату”.

В меню Журналы/Отчеты выберите “Счет на оплату”, откроется окно (рис.130), в котором  на закладке “Покупатели” выберите покупателя, вид счета за период(задайте период), за смену (выберите смену) или за текущую смену,  действие (счет о продаже или счет возврата) и “enter”. 
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Рис. 130
По заданным параметрам сформируется отчет, который в любой момент можно открыть и посмотреть на закладке “Документы”(рис.131).
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Рис. 131
9.19. Выбор отдела (склада)

Товар, отпускаемый в магазине, можно разделить по отделам(складам) и вести учет(приход, продажу, возврат) товара каждого отдела(склада) отдельно. 

Для создания “отдела” выполните щелчок правой кнопкой мыши на [image: image76.png]


(расположенном в правом нижнем углу экрана). На экране появится окно, в котором выберите “Управление сервером” и нажмите “Enter”, появиться окно рис.132. На закладке ”Расположение баз данных отделов” нажатием клавиши “”  введите новую строку, на ней наименование нового отдела(склада) товаров и путь нахождения базы данных введенного отдела(склада). Отдел “Общий учет” создается автоматически и предназначен для объединения данных по всем отделам и формирования общих отчетов. 

Для сохранения введенных изменений нажмите кнопку сохранить(или клавишу F4), для отмены - кнопку “отмена”.
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Рис. 132
Если товары разделены по отделам(складам), то перед открытием любого окна для оформления прихода, продажи, инвентаризации и т.д. товара, необходимо выбрать отдел(склад), где расположен данный товар. Это можно сделать из главного окна “Магазин”, или  из меню “Товары” командой “Выбор отдела”. Откроется окно(рис.133), в котором  надо перевести курсор на отдел, с товарами которого, хотите выполнить операции прихода, продажи, инвентаризации и т.д. и нажать кнопку “Выбрать”. Для отмены выбора  нажать кнопку “Отмена”.
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Рис. 133
Для получения  общих (т.е. по всем отделам) отчетов  по  товарам  выберите “Общий учет”.

9.20. Помощь

Нажатием клавиши “F10” (или “Alt”) перейдите в строку основного меню.

Для получения справки откройте меню “Помощь” (наберите [Alt+П(русская)]), выберите клавишами , раздел подменю «Содержание» и нажмите “Enter”. На экране появится окно, в котором клавишей "Таb" выберите нужный пункт и нажмите "Enter", или выполните щелчок левой кнопкой мыши на кнопке "Содержание" и  переведя курсор на нужный пункт, нажмите "Enter", или на кнопке "Указатель"(если поиск справки будет производиться по ключевому слову). 

10. АВАРИЙНЫЕ  СИТУАЦИИ

Сбойная ситуация
Вероятные причины сбоя
Выход из сложившейся ситуации


1.Возможно выполняется какая-то длительная операция


Подождите, после окончания выполнения операции реакция на нажатия клавиш восстановится.



Программа не реагирует на нажатие клавиш
2.Приложение потеряло фокус ввода.


Сделайте активным нужное окно. Для  этого удерживая ALT и нажимая Tab выберите нужное имя окна в появившемся окошке. Выбранное окно станет активным, реакция на нажатия клавиш восстановится.


3.Произошел критический сбой программы
Необходимо снять задачу. После снятия задачи программу оператора загрузите заново.

Невозможно выполнить программный останов колонки.
При отпуске топлива (когда колонка зеленого цвета) при наборе номера колонки открывается окно начала отпуска топлива (т.е. в окне одна кнопка «Отмена»).
Нажмите кнопку «Отмена», снимите задачу(как снять задачу описано ниже) и запустите программу оператора заново





Примечание. Чтобы снять задачу нажмите Ctrl+ALT+Del. В появившемся окне клавишами , (или Tab) переведите курсор на «Диспетчер задач» (или Task Manager) и нажмите Enter. В открывшемся окне диспетчера задач наберите Ctrl+ Tab. Нажатием клавиши Tab переведите курсор на появившейся на экране список открытых задач. Клавишами , переведите курсор на нужную задачу (Программа оператора) и наберите ALT+Е (или нажатием клавиш ALT+ Shift (или Ctrl+Shift )переключите клавиатуру на русский язык и наберите ALT+З) выбранная задача снимется или через некоторое время появится дополнительное окно, в котором клавишей Tab (или ,) переведите курсор на «Снять задачу (или End task)».

Или нажмите кнопку "RESET" на системном блоке (в этом случае произойдет перезагрузка компьютера). После снятия задачи (или перезагрузки компьютера)программу оператора загрузите заново.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Импорт и экспорт данных отлива по дисконтным картам.

Настройка

1. Ввод  параметров дисконтных карт(маска, вид ГСМ, порог с которого будет действовать скидка, размер скидки, тип скидки(% или руб.)) производится в программе оператора (меню Настройка\Номерные талоны\Дисконтные карты).

2. Ввод времени (в мин), через которое будет формироваться файл экспорта данных отлива по дисконтным картам и осуществляться импорт данных отлива по дисконтным картам из файла импорта (подготовленного, например, в редакторе Microsoft Excel и переписанного в с:\DEXE\IMPORT\nnn.dbf).
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Рис.1


Создание файла экспорта

Файл экспорта данных отлива по дисконтным картам (например, 25_azs_с.dbf) формируется автоматически после отпуска ГСМ по дисконтным картам через время, указанное в окне “Настройка”(рис.1) и в формате, приведенном на рис.2.

Файл экспорта данных отлива по дисконтным картам можно открыть, например,  в Microsoft Excel.
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Рис.2

Создание файла импорта


Для контроля отпуска по дисконтным картам в офисе возникает необходимость создания файла импорта, содержащего суммарные данные  отпуска по всем используемым дисконтным картам, полученные со всех АЗС. 

Файл импорта ((имя файла).dbf) можно создать, например, в редакторе Microsoft Excel, используя данные из файлов экспорта, полученные с АЗС. Формат файла приведен на рис.3.

Полученный файл импорта должен быть переписан в папку c:\DEXE\IMPORT(в случае, когда несколько АЗС,  в папку c:\DEXE\IMPORT на каждой АЗС).

Данные импорта автоматически вступают в силу с момента записи их в папку c:\DEXE\IMPORT в течение времени, указанного в окне “Настройка”(рис.1).

После импортирования данные отпуска по дисконтным картам  в базе данных(DB) ПТК АЗС(данной АЗС) будут состоять из данных импорта+данные отливов по дисконтным картам, сформированные на данной АЗС позже, чем импортированные данные. 
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Рис.3

где:

Number- маска дисконтной карты

Data – дата отпуска

Litert – количество литров

Money – стоимость отпущенного количества литров

СПИСОК ГОРЯЧИХ КЛАВИШ 

F10 (Alt) – вход/выход в строку основного меню

Esc          – отмена незавершенного действия (закрытие окна)

F2           – останов всех ТРК

F4           – начало/завершение приема топлива (бензовоз)

F7           – вызов окна “Резервуары”

F8           – открытие журнала событий

Alt+№(номер ТРК) – история продаж по ТРК

Клавиши , -  выбор вида оплаты 

PgUp, PgDn – выбор типа отлива 

Серый (правый) плюс – выбор отлива по ведомостям

Tab – переход  между элементами внутри окна

Еnter – подтверждение ввода (выбора)

Alt+X     – выход из программы

Alt+Shift – переключение с русского на английский и обратно

Backspace – удаление предыдущего символа

Del – удаление текущего символа

Лист   регистрации   изменений

Номера листов (страниц)
Всего

Входящий 



Изм
изменен-ных
заменен-ных
новых
аннули-рованных
листов (страниц) в докум.
№

документа 
№ сопрово-дительного документа и дата
Подп.
Дата
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_192704104

_264103032

_264105272

_311346948

_268344480.xls
Лист1

		DOCNAME,C,40		DATA,C,30		NUMBER,C,15		DOCNUMBER,C,20		ZSUMMA,N,20,4		RSUMMA,N,20,4

		Завод "Родник"		16.02.2007 15:50:34		ПН-2334		Рнк-002655		2206.4		3124

		"ТД Кречет"		31.01.2007 11:25:00		ПН-2262		КДК0001353		1112.41		1569

		"Сервико"		01.02.2007 9:54:54		ПН-2265		3175		6654.3		9396



&C&A

&CСтраница &P




_268317988.xls
Лист1

		DOCNAME,C,40		DATA,C,30		NUMBER,C,15		DOCNUMBER,C,20		ZSUMMA,N,20,4		RSUMMA,N,20,4

		ЧП Леонова		06.06.2007 13:59:09		ПН-819		29451		1453.82		1924

		Родник		02.06.2007 13:39:01		ПН-807		11493		873.6		1166

		Родник		06.06.2007 13:36:58		ПН-818		11782		1629.6		2172

		СВК-Ангарск		10.06.2007 14:36:34		ПН-833		27457		3201.96		4208

		Пивко		06.06.2007 13:17:16		ПН-817		2928		3953.4		5161
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Лист1

		CATEGORY,C,20		NAME,C,30		KOLVO,N,10,3		ZPRICE,N,20,4		RPRICE,N,20,4		PRIBIL,N,20,4		UNIT,C,5		RATING,N,7,3

		Coca-Cola		BURN 0.25		90		41.66		52		930.6				100

		Коньяк		Хенеси V.S.O.P 0.7л 40%		1		2707.4		3520		812.6		шт		87.32
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Лист1

		KOD,C,15		NAME,C,50		DATA,C,30		SUPPLIER,C,20		DOCNAME,C,15		KOLVO,N,14,3		SUMMA,N,20,4		ZPRICE,N,20,4		NDS,N,10,3

		4607119960339		Масло ТНК 10W-30 1L минеральн		05.05.2007 8:16:13		М7		ПН-703		2		123.5		61.75		0

		4607119961145		Масло ТНК (М-10Г2к) 4л Минеральное Дизель		05.05.2007 8:16:13		М7		ПН-703		2		359.1		179.55		0

		4601301001176		Масло ТНК Дизель Турбо М-10Дм 5л		05.05.2007 8:16:13		М7		ПН-703		2		431.3		215.65		0
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